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Vorwort

Das Team aus Auszubildenden, Ausbildern*innen, Personalservice, Jugend- und
Auszubildendenvertretung, Personalrat, Gleichstellungstellungsbeauftragter und
Schwerbehindertenvertretung stellt durch ein menschliches und kompetentes
Zusammenspiel sowie einheitlich geltende Regelungen und Standards eine qualitativ
hochwertige Ausbildung sicher. In allen Organisationseinheiten wird die Ausbildung
mit viel Engagement gestarkt und gefordert. Die Ausbilder*innen ermdglichen die
Ausbildung als freiwillige Tatigkeit neben ihren alltaglichen Aufgaben. Sie besuchen
zudem Schulungen, um als Ausbilder*innen eine qualifizierte Ausbildung sicher zu

stellen.

Die Ausbildung stellt fiir uns - als moderne Arbeitgeberin in der Region - eine wichtige
Aufgabe dar, um auch in Zukunft ein leistungsstarker Dienstleister flr unsere
Burgerinnen und Burger zu sein. Das vorliegende Konzept ist Basis fur die Ausbildung
bei der Stadtverwaltung Wesel. Dabei richtet es sich sowohl an die derzeitigen
Auszubildenden als auch an zukinftige Kolleginnen und Kollegen bei der

Stadtverwaltung Wesel.

Zugleich informiert die Stadt Wesel Uber die regelmallig angebotenen
Ausbildungsberufe und stellt sich durch transparente und verlassliche Ablaufe als
interessante und attraktive Arbeitgeberin vor. In Folge dessen werden hier die
entsprechenden Auswahlverfahren naher erlautert. Durch eine detaillierte Schilderung
des Ablaufs kénnen sich Bewerber*innen im Verlauf des Verfahrens zurechtfinden und

orientieren.

Eine freundliche und individuelle Betreuung bereits vom ersten Kontakt an fordern die
Wertschatzung und das Wohlbefinden der Auszubildenden und der neuen Kolleginnen

sowie Kollegen.

Partizipation wahrend sowie MalRnhahmen zur Fort- und Weiterbildung nach der
Ausbildung zeigen den Auszubildenden Perspektiven fir den beruflichen Werdegang
auf. Es wird jahrlich ein breites Spektrum an verschiedenen Fort- und

Weiterbildungsmaoglichkeiten angeboten.



Abgerundet wird das Konzept durch eine Ubersicht von Ansprechpartner*innen und
Interessenvertretungen sowie weiteren Informationsquellen rund um das Thema

Ausbildung bei der Stadtverwaltung Wesel.
1.Warum eigentlich Wesel?

Die Hansestadt Wesel am Rhein kann als grof3e kreisangehdrige Stadt mit rund 60.000
Einwohnern auf eine annahernd 800 Jahre lange Geschichte zurtickblicken, in deren
Verlauf sie vom stolzen Mitglied des Hansebundes bis hin zur nahezu vollstandigen
Zerstorung im 2. Weltkrieg vieles erlebt hat. Der anschlieRende Wiederaufbau, in
Verbindung mit der Pflege von Traditionen und Denkmalern, pragen das Bild der Stadt

bis heute.

Insbesondere die Zitadelle Wesel (1718), das Berliner Tor (1722) sowie der
mittelalterliche Willibrordi-Dom (15. Jahrhundert) und die wieder aufgebaute Fassade
des Historischen Rathauses (1455) zeugen von der Historie Wesels und ziehen
regelmanig Besucher an.

In der Ful3géngerzone zwischen Willibrordi-Dom und Berliner Tor befinden sich auf
einer Distanz von rund einem Kilometer zahlreiche Einkaufsméglichkeiten, was Wesel

zu einem attraktiven Besuchsziel in der Region macht.

Mit dem Auesee sowie den Flissen Rhein und Lippe verfugt Wesel zudem Uber
ausgepragte Moglichkeiten zur Erholung und Freizeitgestaltung. Zu nennen sind dabei
insbesondere die Kultur- und Freizeitangebote rund um den Auesee sowie die
Rheinpromenade und ein gut ausgebautes Netz an Radwegen. Einst gaben
niederlandische Glaubensflichtlinge Wesel den Ehrennamen ,Vesalia hospitalis —
gastliches Wesel“. Dem Anspruch ein guter Gastgeber zu sein, fuhlt sich Wesel bis
heute verpflichtet. So laden ganzjahrig Veranstaltungen wie das EselRock-Festival,
die PPP-Tage, das Hansefest, die Kulturnacht oder der Weseler Winter viele

Besucher*innen ein.



Letztlich hat Wesel durch seine Lage am Niederrhein eine hervorragende
Verkehrsanbindung, welche Fahrten ins Rheinland, das Ruhrgebiet, die Niederlande
und auch die Nordsee innerhalb kirzester Zeit moglich machen.

Im Zentrum der Stadt Wesel beherbergt das Rathaus die Stadtverwaltung Wesel,
welche als verlassliche Partnerin eine der gro3ten Arbeitgeber*innen der Stadt ist und
durch das eigene Aus- und Weiterbildungskonzept die Attraktivitat als Arbeitgeberin

belegt.

2.Das Ausbildungsangebot

Die Stadt Wesel bietet ein breites Spektrum an Ausbildungsberufen an. Zudem
gewahrleistet Sie eine qualifizierte und anspruchsvolle Ausbildung. Durch eine
geeignete Life-Work-Balance kann ein guter Einklang zwischen Beruf und Familie
erreicht werden, was beispielsweise durch die Mdglichkeit der Gleitzeit gewahrleistet
wird. Ebenso wird die Ausbildung als Verwaltungsfachangestellte*r regelméaRig als
Ausbildung in Teilzeit angeboten, um so gezielt die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu férdern. Die Ubernahmechancen sind sehr gut und jungen Menschen wird mit

dem Start der Ausbildung ein guter Start ins Arbeitsleben ermdglicht.

Durch eine geeignete Verzahnung von Theorie und Praxis werden den
Auszubildenden weitreichende Kenntnisse, die zur Arbeit bei der Stadt Wesel bendotigt
werden, als auch daruber hinausreichende Kenntnisse, vermittelt. Die praktischen
Einsatzbereiche werden mit den Ausbildungsrahmenplanen abgestimmt und unter

organisatorischen Bedingungen ausgewahlt.

Um den Auszubildenden eine maoglichst grof3e Einsicht in die Arbeit der
Stadtverwaltung zu ermoglichen, werden mdglichst viele unterschiedliche Bereiche,
bezogen auf den jeweiligen Ausbildungsberuf, abgedeckt. In jeder praktischen Phase
steigert sich mit der Zeit die Komplexitat der Aufgaben, um die Auszubildenden

ausreichend zu fordern und zu férdern, anfangs jedoch nicht zu tGberfordern.

Am Ende eines jeden Abschnitts kbnnen die Auszubildenden méglichst eigenstandig

arbeiten und Vorgénge selbststandig einleiten, durchfihren und abschlieRen. Zudem



werden die Auszubildenden nicht ausschlief3lich mit Routineaufgaben betraut, sondern
vollumfanglich und so gut wie moglich in die verschiedensten Aufgaben des Bereichs
mit einbezogen und so an eine weitestgehend selbststandige Bearbeitung

herangefuhrt.

Das Ausbildungsangebot wechselt jahrlich und wird stets bedarfsweise angeboten,
weshalb nicht jeder Ausbildungsberuf in jedem Einstellungsjahr zur Verfigung steht.
Die aktuellen Ausbildungsangebote kénnen unter anderem auf der Homepage der

Stadt Wesel unter www.wesel.de/ausbildung eingesehen werden. Auch Uber

Initiativbewerbungen freut sich die Stadt Wesel stets.

Aufgrund der bedarfsgerechten Ausbildung kann die Stadt Wesel in aller Regel die
Ubernahme aller Auszubildenden gewahrleisten. Im Folgenden werden die aktuellen

Ausbildungsberufe naher vorgestellt.
2.1Verwaltungsfachangestellte*r (m/w/d)

Verwaltungsfachangestellte*r ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach dem
Berufsbildungsgesetz (BBIiG). Er ist dem Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung,
Schwerpunkt Recht und 6ffentliche Verwaltung, zugeordnet.

Einsatzbereiche:

Als Verwaltungsfachangestellte*r werden abwechslungsreiche Aufgaben des mittleren
Dienstes in allen Fachbereichen der Verwaltung wahrgenommen. Sie sind als
Dienstleister*innen der Kommune tatig. Verwaltungsfachangestellte beraten und
informieren Blrgerinnen und Blrger, nehmen Antrage entgegen (z. B. flr
Personalausweise oder auf Wohngeld), prifen Anspruchsvoraussetzungen, stellen
Genehmigungen aus, bearbeiten Ordnungswidrigkeiten, vollstrecken stadtische
Forderungen usw. Bei der Sachbearbeitung nutzen sie die vielfaltigen
Einsatzmoglichkeiten der aktuellen Informations- und Telekommunikationstechnik.
Aufgrund  der  grundlichen und vielseitigen Fachkenntnisse  kdnnen
Verwaltungsfachangestellte sowohl im Innen- als auch im Aul3endienst der Verwaltung

tatig werden.


http://www.wesel.de/ausbildung

Einstellungsvoraussetzungen:
e Mindestens mittlerer Bildungsabschluss
« Keine wesentlichen unentschuldigten Fehlzeiten in der Schule
o Mindestens befriedigende Leistungen in den Fachern Deutsch und Mathematik
auf dem letzten Zeugnis
e Kunden- und Serviceorientierung

« Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswahlverfahren

Ausbildungsdauer und Vergutung:
Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre. Sie beginnt zum 01.08. eines Jahres.
Die monatliche Ausbildungsvergutung betragt (Stand 06/2023):

e Im ersten Ausbildungsjahr 1.068,26 €

e Im zweiten Ausbildungsjahr 1.118,20 €

e Im dritten Ausbildungsjahr 1.164,02 €

Ausbildungsverlauf:

Verwaltungsfachangestellte lernen wahrend der Ausbildung das breite
Aufgabenspektrum einer modernen Stadtverwaltung kennen. Dazu gehort
insbesondere die Kundenorientierung, die Anwendung von Rechtsvorschriften,
Sachverhalte zu analysieren, Antrage zu prifen und Entscheidungen vorzubereiten.
Der praktische Teil der Ausbildung erfolgt in verschiedenen Fachbereichen der
Stadtverwaltung Wesel. Ein Ausbildungsabschnitt umfasst i.d.R. 6 Monate.

Der theoretische Teil der Ausbildung erfolgt an ca. 2 Tagen wochentlich durch die
Berufsschule Wesel sowie praxisbegleitend durch das Studieninstitut Niederrhein
(S.I.N.N.). Der jeweilige Unterrichtsort ist das Berufskolleg in Wesel.

Am Berufskolleg werden unter anderem die Facher Allgemeine Wirtschaftslehre,
Rechnungswesen, Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik,
Textverarbeitung, Deutsch, Politik und Englisch unterrichtet.

Der dienstbegleitende Unterricht durch das Studieninstitut Niederrhein vermittelt
Kenntnisse in den Bereichen Kommunalrecht, Sozialrecht, Ordnungsrecht,
Allgemeines Verwaltungsrecht, Finanzwissenschaften, Verwaltungsorganisation,

Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung sowie kommunalen Abgaben.



Abschluss der Ausbildung:

Die Abschlussprifung zur/zum Verwaltungsfachangestellten besteht aus einem
schriftlichen und einem praktischen Teil und wird durch das Studieninstitut Niederrhein
vorgenommen. Die Prifung schliel3t die Qualifikation des Verwaltungslehrgangs | mit

ein.

2.2 Stadtinspektoranwarter*in (m/w/d)

Die Ausbildung wird im Beamtenverhaltnis auf Widerruf als Stadtinspektoranwarter*in
absolviert. Mit dem Bachelorabschluss wird die Laufbahnbefahigung fir die
Laufbahngruppe 2, erstes Einstiegsamt im allgemeinen Verwaltungsdienst in den
Gemeinden und Gemeindeverbanden im Land NRW erworben.
Die Stadt Wesel bietet zwei Bachelorstudiengdnge mit unterschiedlicher Ausrichtung
an.
« Kommunaler Verwaltungsdienst - Allgemeine Verwaltung mit Abschluss
Bachelor of Laws — LL.B oder
« Kommunaler Verwaltungsdienst — Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre mit
Abschluss Bachelor of Arts - B.A.

Einsatzbereiche:

Stadtinspektoranwartersinnen nehmen weitreichende verantwortungsvolle Aufgaben
des gehobenen Dienstes in allen Fachbereichen der Verwaltung wahr und sind als
Dienstleister*innen der Kommune tatig. Zu den Aufgabengebieten gehdren neben der
Beratung von Birgerinnen und Birgern, die selbststdndige Bearbeitung
verschiedenster Antrage, die rechtliche Prifung und Entscheidung tber mdgliche
gesetzliche Anspriche, auch die Entscheidung Uber diverse Sachverhalte nach
geltendem Recht unter Ausibung des behdrdlichen Ermessens. Bei der
Sachbearbeitung nutzen sie die vielfaltigen Einsatzmdoglichkeiten der aktuellen

Informations- und Telekommunikationstechnik.

Einstellungsvoraussetzungen:
« Allgemeine Hochschulreife oder uneingeschrankte Fachhochschulreife
« Keine wesentlichen unentschuldigten Fehlzeiten in der Schule



o Mindestens befriedigende Leistungen in den Fachern Deutsch und Mathematik
auf dem letzten Zeugnis

« Deutsche Staatsangehorigkeit oder die eines Mitgliedsstaats der Europaischen
Union

« Die Ubernahme im Beamtenverhéltnis auf Probe kann nur fir Personen
erfolgen, die das 42. Lebensjahr noch nicht vollendet haben bzw. im Falle einer
Schwerbehinderung oder Gleichstellung fur Personen, welche das 45.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben

e Kunden- und Serviceorientierung

« Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswahlverfahren

Ausbildungsdauer und Vergitung:

Die Ausbildung dauert drei Jahre und beginnt zum 01.09. eines Jahres. Die
monatlichen Anwérterbeztige betragen derzeit 1.405,68 € (Stand: 06/2023). Wahrend
des Beamtenverhéltnisses ist man von der Versicherungspflicht in der gesetzlichen
Krankenversicherung  befreit, weshalb der Abschluss einer privaten
Krankenversicherung empfohlen wird. Zu den entstehenden Krankheitskosten wird ein
Zuschuss zu den berucksichtigungsfahigen Aufwendungen im Rahmen der geltenden
Beihilfe-Richtlinien gewahrt.

Ausbildungsverlauf:

Die Ausbildung wird im Rahmen eines dualen Studiums durchgefihrt. Wahrend des
dualen Studiums wechseln sich Theorie- und Praxisphasen blockweise ab.

Beim Studiengang Allgemeine Verwaltung liegt der Schwerpunkt auf den juristischen
Fachern, wie zum Beispiel Staats- und Europarecht, Allgemeines Verwaltungsrecht,
Kommunalrecht, Polizei- und Ordnungsrecht, Zivilrecht und Sozialrecht.

Der Studiengang Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre hat den Schwerpunkt bei den
betriebswissenschaftlichen Fachern, wie zum Beispiel offentliche
Betriebswirtschaftslehre, Kommunales Finanzmanagement, Externes
Rechnungswesen, Kosten- und Leistungsrechnung sowie Investition und

Finanzierung.
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Die fachwissenschaftlichen Module der Studiengange werden an der Hochschule fir
Polizei und Verwaltung NRW (HSPV NRW) in Duisburg absolviert. Die praktischen
Module finden in der Verwaltung der Stadt Wesel statt.

Die praktischen Module sind festgelegt auf die Bereiche Organisation und
Personalwesen / Finanzmanagement / Ordnungsverwaltung / Leistungsverwaltung
und haben eine Dauer von jeweils ca. drei Monaten. Der Einsatz erfolgt demnach in
der Personalabteilung, dem Fachbereich Finanzen und Controlling, dem Ordnungsamt

sowie dem Jugend- oder Sozialamt.

Abschluss der Ausbildung:

Das Studium ist in einzelne Module unterteilt. Diese schliel3en jeweils mit Prifungen
ab. Das Studium wird durch eine Bachelorarbeit (einschlieRlich des Kolloquiums)
beendet. Der erworbene Abschluss ist der Bachelor of Laws (LL.B.) oder der Bachelor
of Arts (B.A.).

Die fachpraktischen Module werden durch eine Prufung am Ende des jeweiligen

fachpraktischen Ausbildungsabschnitts abgeschlossen.

2.3Bauzeichner*in (m/w/d)

Bauzeichner*in -Schwerpunkt Tief-, Straen- und Landschaftsbau- ist ein anerkannter

Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz (BBIG).

Einsatzbereiche:

Bauzeichner*innen im Bereich Tief-, Stralen- und Landschaftsbau fertigen
normgerechte Zeichnungen und Plane an, verwalten diese und fiihren einfache
Vermessungsarbeiten durch. Daruber hinaus wirken sie bei der Erarbeitung von
Ausschreibungsunterlagen und Bauabrechnungen mit. Bauzeichner*innen setzen die
Entwurfsskizzen und Vorgaben von Architekt*innen sowie Bauingenieur*innen um und

erstellen maf3stabsgerechte Zeichnungen.

Einstellungsvoraussetzungen:
e Mindestens mittlerer Bildungsabschluss

« Keine wesentlichen unentschuldigten Fehlzeiten in der Schule
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e Mindestens befriedigende Leistungen in den Fachern Deutsch und Mathematik
auf dem letzten Zeugnis

e Technisches Verstandnis, Spal? an der Arbeit mit dem PC sowie raumliches
Vorstellungsvermadgen

e Kunden- und Serviceorientierung

« Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswahlverfahren

Ausbildungsdauer und Vergutung:
Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre. Sie beginnt zum 01.08. eines Jahres.
Die monatliche Ausbildungsvergutung betréagt derzeit (Stand 06/2023):

e Im ersten Ausbildungsjahr 1.068,26 €

e Im zweiten Ausbildungsjahr 1.118,20 €

e Im dritten Ausbildungsjahr 1.164,02 €

Ausbildungsverlauf:

Bauzeichner*innen lernen wéahrend der Ausbildung das Aufgabenspektrum einer
modernen Verwaltung in Bereich der Stadtentwicklung kennen. Dazu gehoért
insbesondere der praktische Einsatz in der Bauleit- und Verkehrsplanung. Dartber
hinaus werden bei verschiedenen Bildungszentren mehrere Praktika durchlaufen.
Der theoretische Teil der Ausbildung erfolgt an ein bis zwei Tagen pro Woche durch
das Berufskolleg Diusseldorf. Hier werden die allgemeinbildenden Facher wie Deutsch
und Wirtschafts- und Sozialkunde unterrichtet. Dartber hinaus werden Kenntnisse in
berufsspezifischen Lernfeldern vermittelt. Hier kdonnen beispielhaft die Bereiche
Arbeitsrecht, Organisation, Techniken des Zeichnens und Vermessung genannt
werden. In  der Ausbildung werden Zeichnungen unter Nutzung der
Anwendungssoftware rechnergestitzt erstellt, verwaltet, editiert und geplottet. Die
Begleitung der Ablaufe von Bauprozessen beinhaltet die Beurteilung, Verwendung und
Berechnung der Baustoffe sowie die Konstruktion von Grundrissen, Schnitten und
Ansichten. Weiterhin werden Fotodokumentationen erstellt und Berechnungen nach

baurechtlichen Vorgaben vorgenommen.
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Abschluss der Ausbildung:
Die Abschlussprufung zur/zum Bauzeichner*in -Schwerpunkt Tief-, Straf3en- und
Landschaftsbau- besteht aus einem schriftlichen und einem praktischen Teil und wird

durch die Industrie- und Handelskammer abgenommen.

2.4Fachangestellte*r (m/w/d) fir Medien- und

Informationsdienste, Fachrichtung Bibliothek

Fachangestellte*r fir Medien- und Informationsdienste, Fachrichtung Bibliothek ist ein
anerkannter  Ausbildungsberuf nach dem  Berufsbildungsgesetz  (BBIG).
Fachangestellte fir Medien- und Informationsdienste der Fachrichtung Bibliothek
wirken beispielsweise beim Aufbau und der Pflege von Bibliotheksbestanden mit. Im
Benutzerservice beraten sie Kunden und beschaffen Medien oder Informationen fur

sie.

Einsatzbereiche:

Zu den wesentlichen Tatigkeiten gehort die Arbeit mit Medien (Bucher, Spiele, CDs,
DVDs, Zeitschriften u.a.), verbunden mit der Pflege und Bearbeitung der
Blchereibestande. Die Beratung und Serviceleistungen fur Blchereinutzer*innen wird
durch die Vermittlung und die Nutzung von Online-Angeboten unterstitzt. Weiterhin
werden thematische Ausstellungen durch Bichereimedien begleitet und ein hoher
Mitgestaltungsspielraum bei der Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen

sowie im Bereich Marketing und Offentlichkeitsarbeit geboten.

Einstellungsvoraussetzungen:

e Mindestens mittlerer Bildungsabschluss

o Keine wesentlichen unentschuldigten Fehlzeiten in der Schule

e Mindestens befriedigende Leistungen in den Fachern Deutsch und Mathematik
auf dem letzten Zeugnis

e Organisatorische Fahigkeiten (z.B. bei der Vorbereitung von Ausstellungen
oder Durchflhren von Bestandsrevisionen)

e Kunden- und Serviceorientierung

« Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswahlverfahren
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Ausbildungsdauer und Vergutung:
Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre. Sie beginnt zum 01.08. eines Jahres.
Die monatliche Ausbildungsvergitung betragt derzeit (Stand 06/2023):

e Im ersten Ausbildungsjahr 1.068,26 €

e Im zweiten Ausbildungsjahr 1.118,20 €

e Im dritten Ausbildungsjahr 1.164,02 €

Ausbildungsverlauf:

Fachangestellte fir Medien- und Informationsdienste, Fachrichtung Bibliothek lernen
wahrend der Ausbildung das Aufgabenspektrum und die Einsatzbereiche einer
modernen Blucherei/Bibliothek kennen. Dazu gehoren insbesondere die
Kundenorientierung sowie das Arbeiten mit unterschiedlichen Medien. Der praktische
Teil der Ausbildung erfolgt in der Stadtbicherei der Stadtverwaltung Wesel. Der
Bestand umfasst z. Zt. 100.000 Medien, es werden rund 300.000 Medien im Jahr
ausgeliehen.

Der theoretische Teil erfolgt an zwei Tagen pro Woche durch das Berufskolleg
Dusseldorf. Daruiber hinaus werden Sie im Rahmen eines mehrwochigen Praktikums
in einer Grol3bibliothek ausgebildet.

Gemall Ausbildungsrahmenplan werden Kenntnisse in  den Bereichen
Medienkompetenz, Beschaffen von Medien und Informationen, Informieren und

Anleiten von Kunden/Nutzern, Bearbeiten der Bestande usw. vermittelt.

Abschluss der Ausbildung:
Die Abschlussprifung zur/zum Fachangestellten fir Medien- und Informationsdienste,
Fachrichtung Bibliothek besteht aus einem schriftlichen und einem praktischen Teil

und wird durch die Bezirksregierung Dusseldorf abgenommen.
2.5Informatikkaufmann/-frau (m/w/d)

Informatikkaufmann/-frau ~ (m/w/d) ist ein  anerkannter  Ausbildungsberuf.
Informatikkaufleute beschaffen informations- und telekommunikationstechnische
Systeme und verwalten sie. Sie ermitteln Benutzungsanforderungen, planen und

erstellen Anwendungslésungen und sorgen fur die Beratung und Schulung der
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Anwender*innen. Zudem stellen sie die Wirtschaftlichkeit und kunden- oder

nutzungsorientierten Organisation von Projekten sicher.

Einsatzbereiche:

Zu den wesentlichen Tatigkeiten gehdren die Beschaffung, Konfiguration,
Inbetriebnahme und Pflege von Hard- und Software sowie der Netzwerkinfrastruktur,
Projektbezogene Tatigkeiten wie zum Beispiel Bearbeitung von Formularen (Word,
Excel, PDF), Erstellen von SQL-Abfragen, Installation von Fachanwendungen und
Kundensupport wie Fehlersuche oder Fehlerbehebung, Ausgabe von
Verbrauchsmaterialien, Installation von Software, Bearbeitung von

Benutzungsanfragen und auch Benutzungseinweisungen.

Einstellungsvoraussetzungen:
e Mindestens mittlerer Bildungsabschluss
« Keine wesentlichen unentschuldigten Fehlzeiten in der Schule
o Mindestens befriedigende Leistungen in den Fachern Mathematik und Englisch
auf dem letzten Zeugnis
« Kunden- und Serviceorientierung

« Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswahlverfahren

Ausbildungsdauer und Vergitung:
Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre. Sie beginnt zum 01.08. eines Jahres.
Die monatliche Ausbildungsvergitung betréagt derzeit (Stand 06/2023):

e Im ersten Ausbildungsjahr 1.068,26 €

e Im zweiten Ausbildungsjahr 1.118,20 €

e Im dritten Ausbildungsjahr 1.164,02 €

Ausbildungsverlauf:

Informatikkaufleute lernen wéhrend der Ausbildung das Aufgabenspektrum einer
modernen Verwaltung mit moderner Technik kennen. Sie beschaffen informations-
und telekommunikationstechnische Systeme und verwalten diese. Informatikkaufleute
ermitteln Benutzungsanforderungen, planen und erstellen Anwendungslésungen und

sorgen fur die Beratung und Schulung der Anwender*innen. Der praktische Teil der
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Ausbildung erfolgt in der Stadtverwaltung Wesel. Der theoretische Teil erfolgt im
Blockunterricht am Berufskolleg Duisburg.

Gemald Ausbildungsrahmenplan werden Kenntnisse in den Bereichen Beschaffung,
Systempflege, Netzwerkinfrastruktur, Kundensupport, projektbezogene Tatigkeiten
(z.B. SQL-Abfragen), Programmiertechniken, Benutzungseinweisungen usw.

vermittelt.

Abschluss der Ausbildung:
Die Abschlussprifung zur/zum Informatikkaufmann/-frau besteht aus der Erstellung
eines Projektes, einem schriftlichen und einem praktischen Teil und wird durch die

Industrie- und Handelskammer vorgenommen.
2.6Brandmeisteranwarter*in (m/w/d)

Die Ausbildung wird als Brandmeisteranwarter*in im Beamtenverhaltnis auf Widerruf
absolviert. Mit dem Abschluss der Ausbildung wird die Laufbahnbefahigung fir die
Laufbahngruppe 1, zweites Einsteigsamt des feuerwehrtechnischen Dienstes

erworben.

Einsatzbereiche:

Brandmeister*innen werden Uberwiegend zur Bekampfung von Brénden,
Uberschwemmungen und Unwetterschaden eingesetzt. Sie beseitigen Hindernisse
und Gefahrenquellen, retten Menschen und Tiere aus Gefahrenzonen, wie
brennenden Gebauden oder Unfallfahrzeugen. Brandmeister*innen leisten erste Hilfe
und fuhren MalRnahmen der medizinischen Notfallrettung am Menschen durch. Sie

bergen Tiere und Gegenstande.

Einstellungsvoraussetzungen:
e Mindestens Hauptschulabschluss
e Gesellenbrief in einem fur den feuerwehrtechnischen Dienst brauchbaren
Handwerk oder Abschluss in einem dem Feuerwehrdienst forderlichen Beruf
« Deutsche Staatsangehorigkeit oder die eines Mitgliedstaates der Europaischen

Union
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o Erforderliche gesundheitliche und koérperliche Eignung fur den
feuerwehrtechnischen Dienst

e Bereitschaft zur Durchfihrung berufsspezifischer notwendiger Impfungen

« Die Ubernahme im Beamtenverhéltnis auf Probe kann nur fir Personen
erfolgen, die das 42. Lebensjahr noch nicht vollendet haben bzw. im Falle einer
Schwerbehinderung oder Gleichstellung fur Personen, welche das 45.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben

e Kunden- und Serviceorientierung

o Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswahlverfahren

Ausbildungsdauer und Vergitung:

Die Ausbildung dauert 18 Monate und beginnt zum 01.04. oder 01.10. eines Jahres.
Die monatlichen Anwarterbeziige betragen zurzeit 1.349,78 € zzgl. 1.214,80 €
Zuschlag (Stand: 06/2023). Wahrend des Beamtenverhéaltnisses ist man von der
Versicherungspflicht in der gesetzlichen Krankenversicherung befreit, weshalb der
Abschluss einer privaten Krankenversicherung empfohlen wird. Zu den entstehenden
Krankheitskosten wird ein Zuschuss zu den bericksichtigungsfahigen Aufwendungen

im Rahmen der geltenden Beihilfe-Richtlinien gewahrt.

Ausbildungsverlauf:
Die Ausbildung ist unterteilt in 6 Ausbildungsabschnitte, welche an der Feuerwehr- und
Rettungsdienstakademie Bocholt, einem der Weseler Krankenhduser sowie auf der
Feuer- und Rettungswache Wesel stattfinden:
1. Abschnitt: 5 Monate Grundausbildung an der Feuerwehrakademie
2. Abschnitt: 4 Monate Rettungssanitatslehrgang (theoretische Ausbildung,
Klinikpraktikum, Rettungswachenpraktikum)
3. bis 5. Abschnitt: Insgesamt 8 Monate feuerwehrtechnisches Wachpraktikum
inkl. Kraftfahrzeugausbildung (Erwerb der Fahrerlaubnis Klasse C/CE)
6. Abschnitt: 1 Monat Vorbereitung auf die Laufbahnprtfung fir den mittleren
feuerwehrtechnischen Dienst in NRW
Das Rettungswachenpraktikum und die Ausbildungsabschnitte 3,4 und 5 erfolgen im
24-Stunden-Wechseldienst.
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Abschluss der Ausbildung:
Die Ausbildung schlief3t mit der Laufbahnprifung der Laufbahngruppe 1, zweites
Einsteigsamt des feuerwehrtechnischen Dienstes (schriftlicher, praktischer und

mundlicher Teil) ab.

2.7Notfallsanitater*in (m/w/d)

Die Ausbildung als Notfallsanitater*in bei der Feuerwehr der Stadt Wesel wird im
Angestelltenverhaltnis im Rettungsdienst absolviert. Mit dem erfolgreichen Abschluss
der Prufung wird die Erlaubnis zur Fihrung der Berufsbezeichnung ,Notfallsanitater*in®

erworben. Der Beruf ist die hdochste nicht-arztliche Qualifikation im Rettungsdienst.

Einsatzbereiche:

Im Verlauf der Ausbildung werden die Auszubildenden vor allem im Rettungsdienst der
Feuerwehr Wesel und in praktischen Abschnitten in verschiedenen Abteilungen der
umliegenden Krankenhauser eingesetzt. Dabei erlernen sie alle Ablaufe von der
Entgegennahme von Einsatzen Uber den Krankentransport bis hin zur medizinischen

Erstversorgung und Uberwachung der Patient*innen.

Einstellungsvoraussetzungen:
e Mindestens mittlerer Bildungsabschluss oder
e Hauptschulabschluss mit abgeschlossener Berufsausbildung von mindestens
zweijahriger Dauer
e Vollendung des 18. Lebensjahres zum Beginn der Ausbildung
o Kaorperliche und gesundheitliche Eignung zur Ausiibung des Berufes
« Bereitschaft zur Durchfihrung berufsspezifischer notwendiger Impfungen
« Uneingeschrankte Fahrerlaubnis Typ B (Klasse IIl), Typ C1 ist wiinschenswert
e Kunden- und Serviceorientierung

o Erfolgreiche Teilnahme an unserem Auswabhlverfahren

Ausbildungsdauer und Vergutung:
Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre. Sie beginnt zum 01.09. eines Jahres.
Die monatliche Ausbildungsvergitung betragt gem. TVA6D-Pflege (Stand 06/2023):
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e Im ersten Ausbildungsjahr 1.190,69 € brutto
e Im zweiten Ausbildungsjahr 1.252,07 € brutto
e Im dritten Ausbildungsjahr 1.353,38 € brutto

Ausbildungsverlauf:

Die theoretische Ausbildung findet an der Feuerwehr- und Rettungsdienstakademie
Bocholt statt und wird durch einen hohen Anteil an praktischen Abschnitten im
Rettungsdienst der Feuerwehr Wesel und in diversen Abteilungen der Weseler
Krankenhéuser erganzt, sodass die Auszubildenden samtliche Kenntnisse zur
Beurteilung lebensbedrohlicher Zustdande bis zur Aufrechterhaltung und
Wiederherstellung der Vitalfunktionen erhalten.

Inhalte und Ziele des 1. Ausbildungsjahres

e Lebensbedrohliche Zustande erkennen und bewerten sowie einfache
lebenserhaltende MalRnahmen durchfiihren

e Die Einsatzbereitschaft verschiedener Rettungsmittel herstellen und erhalten

Inhalte und Ziele des 2. Ausbildungsjahres

e Bei Notfalleinsatzen assistieren und erweiterte notfallmedizinische MaRnahmen
durchfiihren

e Patient*innen, Angehdrige, Kolleg*innen sowie Dritte unterstiitzen und beraten

Inhalte und Ziele des 3. Ausbildungsjahres

¢ In komplexen fachdienstiibergreifenden Einsatzlagen selbstandig arbeiten

Abschluss der Ausbildung:
Die Ausbildung schlie3t mit einem praktischen, schriftichen sowie mindlichen
Prufungsteil ab und wird von der Feuerwehr- und Rettungsdienstakademie Bocholt

abgenommen.
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3.Vorstellung der aktuellen Auszubildenden

Aktuell sind bei der Stadt Wesel 38 Auszubildende (Stand 06/2023) in den
vorgestellten Ausbildungsberufen beschaftigt. In der Graphik ist die Aufteilung nach
Ausbildungsberuf und Geschlecht dargelegt:

Notfallsanitdter*in
Brandmeisteranwarter*in
Informatikkaufmann/-frau

Fachangestellte*r fir Medien- und...
Bauzeichner*in

Stadtinspektoranwaérter*in

||

Verwaltungsfachangestellte*r

o

2 4 6 8 10

B weiblich B mannlich

4. Verfahren
4.1Ermittlung und Planung des Ausbildungsbedarfs

Der Ausbildungsbedarf wird stetig anhand vieler verschiedener Faktoren errechnet
und aktualisiert. Das Ziel der Bedarfsermittlung ist es, auch zukunftig eine
bestmogliche Deckung des Personalbedarfs der Stadt Wesel durch die Ausbildung im
eigenen Hause zu erreichen und keine Engpasse entstehen zu lassen. Die Stadt
Wesel bildet in der Regel nicht Giber dem eigenen Bedarf aus. Die Altersstruktur muss
fur eine bedarfsgerechte Berechnung néher beleuchtet werden, um notwendige
PersonalentwicklungsmafRnahmen und personenwirtschaftliche Handlungsbedarfe
herauszufiltern und diesen rechtzeitig entgegenzuwirken. Da eine Ausbildung recht
viel Zeit in Anspruch nimmt (in den meisten Berufsfeldern, die durch die Stadt Wesel
ausgebildet werden, betragt die Ausbildungszeit jeweils drei Jahre), ist eine vorlaufige

Berechnung sinnvoll und notwendig.

In den nachsten Jahren werden voraussichtlich zahlreiche Mitarbeiter*innen der Stadt

Wesel altersbedingt aus dem Dienst ausscheiden und eine grof3e Liicke hinterlassen,



20

die viel Platz fir neue und motovierte Fachkréafte schafft. Dementsprechend ist von
einem steigenden Ausbildungsbedarf auszugehen. Eine Altersstrukturanalyse soll in
einem 5 - jahrigen Turnus erstellt werden, um Altersfluktuationen vorzubeugen und

diese auffangen zu kénnen.

Der tatséchliche Bedarf wird errechnet, indem man die offenen Stellen, die
beispielsweise durch die altersbedingten Abgange entstehen, mit den
Ruckkehrer*innen, beispielsweise aus Elternzeit, gegeniberstellt. Dieser Bedarf muss
jahrlich errechnet werden, um die Anzahl der Ausbildungsplatze bei der Stadt Wesel

festsetzen zu kdnnen.

Die Fachbereiche werden bei der Berechnung mit einbezogen, damit die
Bedarfsplanung so prazise wie moglich durchgefihrt werden kann. Die einzelnen
Fachbereiche haben in der Regel die beste Ubersicht tiber die eigenen Fachkrafte, die
vorhanden und bendtigt werden. Im gleichen Schritt mussen personalwirtschaftliche
Malinahmen, wie die interne Umsetzung oder Stelleneinsparungen, beachtet werden,
wobei der Einbezug der einzelnen Fachbereiche erneut von grof3er Wichtigkeit und

sehr hilfreich ist.

Wichtig ist zudem die Betrachtung der Fuhrungskrafte und die rechtzeitige Ausbildung

und Fortbildung von Nachwuchs mit geeigneten Fahigkeiten und Qualifikationen.

Durch die Stadt Wesel sollen Nachwuchskrafte in einer Anzahl ausgebildet werden,
mit der die absehbaren Entwicklungsprozesse durch Fluktuationen rechtzeitig
vorgebeugt und durch die im eigenen Hause ausgebildeten Fachkrafte bestmoglich
aufgefangen werden konnen. In Anbetracht der knappen personellen Ressourcen bei
der Besetzung von Stellen, die ihre Ursachen in der demographischen Entwicklung,
allgemein sinkenden Bewerber*innenzahlen und dem zunehmenden Wettbewerb um
qualifizierte Fachkrafte haben, kann jedoch auf eine externe Ausschreibung der Stellen
nicht verzichtet werden. Deshalb werden freie Stellen grundsétzlich gleichzeitig intern
und extern ausgeschrieben. Nur ein ausgewogenes Verhdaltnis von interner
Personalentwicklung und dem Zugewinn externer Fachkrafte sorgt fir die langfristige

Absicherung einer quantitativ und qualitativ auskdmmlichen Personalausstattung.
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Die Stadt Wesel leistet durch ihr breit gefachertes Ausbildungsangebot einen Beitrag
zur Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit und bietet vielen Jugendlichen die
Chance, einen Berufsweg im offentlichen Dienst einzuschlagen. Dementsprechend
Ubernimmt Sie eine Vorbildfunktion fur andere Unternehmen. Insgesamt soll die
Anzahl der Ausbildungsplatze und -berufe gesteigert und erweitert werden, um
maglichst vielen jungen Menschen einen guten Start ins Berufsleben zu ermdglichen
und die Jugendarbeitslosigkeit zu verringern.

Da die Stadt Wesel ihre Auszubildenden generell nach Bedarf ausbildet und die
Ubernahmechancen sehr gut sind, leistet Sie einen Impuls fur die Identifizierung der
jungen Menschen mit der Stadt Wesel als Arbeitgeberin und starkt das Vertrauen in

eine sichere und positiv gestaltete Zukunft.
4.2Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Die Stadt Wesel ist eine der grof3ten Arbeitgeberinnen der Region und hat als
moderner kommunaler Dienstleister vielseitige Aufgaben, welche sich im
Ausbildungsangebot widerspiegeln. Nachwuchskrafte, die qualifiziert, motiviert und
engagiert sind, sind wichtiger Bestandteil einer leistungsstarken und innovativen
Verwaltung. Durch die Unterstutzung der Nachwuchskrafte und der Zusammenarbeit
mit den Kolleg*innen kdnnen jegliche Anliegen der Birger*innen wirtschaftlich, zeitnah
und zum Wohle der Birger*innen erledigt werden. Entscheidend ist dies fir die

Zukunftsfahigkeit der Stadtverwaltung Wesel.

Um mdglichst viele motivierte und ausreichend qualifizierte junge Menschen, die sich
fur die berufliche Vielfalt der Stadtverwaltung Wesel interessieren, zu erreichen und
diese Uber die Ausbildungsmdoglichkeiten der Stadt Wesel aufzuklaren, sind
weitreichende unterschiedliche Marketingstrategien und ein gutes Personalmarketing

unerlasslich.

Das Marketing-Konzept muss stets angepasst und jahrlich erneuert werden, sowie
digitale Methoden umfassen, damit sich die Stadt Wesel bei maoglichen

Bewerber*innen als attraktive Arbeitgeberin vorstellen kann und mdglichst viele
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potentielle Bewerber*innen erreicht. Im Folgenden werden einige Moglichkeiten zur

Prasentation der Stadt Wesel aufgezeigt.

Einige Marketingstrategien kénnen durch die Auszubildenden im Rahmen ihrer
Praxisabschnitte erarbeitet werden, wie beispielsweise die Vorbereitung eines
Informationsstandes fuir unterschiedliche Ausbildungsmaérkte und -messen. So ist es
denkbar, dass Projekttage eingefuhrt werden, in denen sich alle Auszubildenden, die
sich derzeitig im Rathaus befinden, treffen und an der Umsetzung einiger Strategien
arbeiten. Dies ist durchaus sinnvoll, da sich die Auszubildenden besser in die Rolle
potentieller Bewerbender hineinversetzen kénnen, da ihre eigene Bewerbung zeitlich
gesehen nicht lange her ist. Sie kdnnen somit am besten beurteilen, welche Strategien
sinnvoll sind und worauf junge Menschen vorrangig achten. Sie kbnnen zudem die
Personalabteilung bei der Planung einzelner Azubi-Events unterstitzen und ihre

eigenen Winsche mit einflieRen lassen.

4.2.1 Werbung auf der stadtischen Homepage

Das Werben auf der eigenen Homepage ist von grof3er Bedeutung. Es stellt sich als
eine gute Mdglichkeit dar, mit der viele Personen mit wenig Aufwand erreicht werden
kénnen. Zum einen finden Interessent*innen hier alle relevanten Informationen und
Verlinkungen. Auf der anderen Seite wird ein Personenkreis angesprochen, welcher
bei der Ausbildungsplatzsuche noch unschlissig ist und im Internet nach lokalen
Arbeitgebern sucht. Es ist generell sinnvoll, den moglichen Bewerber*innen geniigend
Material zur Verflgung zu stellen, sodass sich diese ein gutes Bild von den

unterschiedlichen angebotenen Ausbildungsberufen machen kénnen.

4.2.2 Ausbildungsmessen und —maéarkte

Der Besuch von Ausbildungsmessen- und markten stellt ebenfalls ein lohnenswertes
Instrument zur Présentation der Ausbildungsberufe und der Stadt Wesel als
Arbeitgeberin dar. Es vermittelt den Bewerber*innen einen lokalen Bezug und eine
Moglichkeit der Identifizierung mit der Stadt Wesel als Arbeitgeberin. Insbesondere die
Mdoglichkeit des personlichen Gesprachs bietet den Jugendlichen die Gelegenheit,

Fragen zu stellen. Zudem liefert es eine beidseitige Chance, zu erkennen, ob Person
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und Ausbildungsberuf zusammenpassen. Neben der Teilnahme von Ausbilder*innen
ist auch die Teilnahme von aktuellen Auszubildenden, welche aus der Sicht von
Beteiligten Uber Ausbildungsinhalte und alltagliche Ablaufe sprechen kodnnen,
ausschlaggebend und stellt eine wichtige Informationsquelle flr maogliche
Bewerber*innen dar. Durch einen Dialog mit den Auszubildenden wird zudem die
Distanz zu potenziellen Bewerber*innen verringert und mdoglicherweise bereits ein
Interesse begriindet. Zuletzt besteht die Mdglichkeit kleinere Werbegeschenke als
Giveaways mitzugeben und sich somit in der Erinnerung der Jugendlichen zu

verankern und eine mdglichst grof3e Reichweite zu erzielen.

4.2.3 Visuelle Werbung

Die visuelle Werbung durch Flyer oder die Bedruckung von stadtischen Fahrzeugen
stellt eine einfach umzusetzende und unmittelbare Werbemdglichkeit fur die
Stadtverwaltung Wesel dar. Innerhalb des Flyers sind ausfihrliche Informationen tber
die verschiedenen Ausbildungsberufe und deren Ausgestaltung enthalten. Zudem soll
vermerkt sein, wo sich beworben werden kann und wie die jahrlichen Fristen gesetzt
sind. Diese Flyer kénnten in verschiedenen Schulen verteilt werden, um Jugendliche
maoglichst direkt und lokal zu erreichen. Zudem kénnten sie auf Infotheken der
offentlichen Geb&aude verteilt werden.

Die Bedruckung von stadtischen Fahrzeugen hilft dabei, Jugendliche und eventuell
deren Bezugspersonen zu den verschiedensten Tageszeiten und -orten auf das
Ausbildungsangebot der Stadt Wesel aufmerksam zu machen. Wenn lhnen das
Angebot ins Auge féllt, kbnnen Sie sich weitergehend Uber die Website oder die
genannten Flyer informieren. Hier schafft die Einbindung von QR-Codes eine
zeitgemale unmittelbare Verlinkung zu den Ausbildungsangeboten. So kann sich die
Stadt Wesel lokal als Arbeitgeberin prasentieren und ruft sich immer wieder ins

Gedéachtnis der Zielpersonen.
4.2.4 Prasenzin Schulen
Durch eine Prasenz in Schulen kdnnen vorrangig die angehenden Absolvent*innen,

welche die geforderten Abschlisse der einzelnen Berufe in naher Zukunft erreichen

werden, gezielt angesprochen werden. Eine gut abgestimmte Présentation in den
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Klassen schafft Raum fur eine familiare Atmosphare, in der ein reger Austausch
stattfinden kann. Auch hier geschieht der Einsatz aktueller Auszubildender, um Fragen
zu praktischen und theoretischen Abschnitten aus erster Hand beantworten zu
kénnen. Eine Kooperation zwischen den Schulen in Wesel und der naheren
Umgebung und der Stadt Wesel ist bereits gegeben und wird in Zukunft ausgeweitet.
Innerhalb der Kooperationen ist es denkbar, auch Forderungsmoglichkeiten, wie
Kurzzeitpraktika, anzubieten und durchzufiuihren. Die interessierten Schuiler*innen
erhalten so einen Einblick in den Beruf und die stadtische Verwaltung, was ihr
Interesse starken und eine spatere Bewerbung wahrscheinlicher machen kann. Zudem
wird eine regionale Prasenz demonstriert, sodass gezielt Jugendliche aus Wesel und

der ndheren Umgebung angesprochen werden.

4.2.5 Infotag (der offenen Tur) im Rathaus

Die Einfuhrung eines Infotages in Form eines Tages der offenen Tur im Rathaus bietet
eine weitere Moglichkeit des personlichen Austauschs und Kennenlernens zwischen
Ausbilder*innen, Auszubildenden und moéglichen Bewerber*innen. Zudem kénnen
Interessent*innen in einzelne Bereiche der Verwaltung ,hereinschnuppern®. Somit
bietet sich die Gelegenheit, die angebotenen Ausbildungsberufe in der Praxis
vorzustellen. Insbesondere fir Jugendliche, welche bisher nie mit der 6ffentlichen
Verwaltung oder mit einzelnen Amtern in Verbindung standen, diirfte dies von groRem
Interesse sein. Zudem konnen direkte Einblicke in die Tatigkeiten der Teams
gewonnen werden, welche in der Ausbildung regelmaf3ig durchlaufen werden. Letztlich
kann bereits ein personlicher Kontakt mit den Mitarbeitenden, Auszubildenden und ggf.
spateren Ausbilder*innen hergestellt werden. Selbstverstandlich wird hierzu die

Unterstitzung der Kolleg*innen des Hauses benotigt.

4.2.6 Lokalpresse (Radio- und Printmedien)

Die Werbung in den Tageszeitungen (vor allem NRZ, Rheinische Post, der Weseler)
bringt trotz der sich grundséatzlich digital entwickelnden Gesellschaft weiterhin Vorteile
mit sich. Obwohl vor allem jingere Leute tendenziell eher selten Tageszeitungen
lesen, sind diese nach wie vor in vielen Haushalten vorhanden. Dabei sollte man auch

den Einfluss der Eltern und weiteren Verwandten bei der Ausbildungsplatzsuche nicht
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unterschatzen. So ist davon auszugehen, dass insbesondere Eltern ihre Kinder auf
interessante Ausbildungsplatzangebote in der Zeitung hinweisen. Dabei hat eine
kleine, gut platzierte Anzeige bereits einen grof3en Effekt.

Eine weitere Variante ist die Werbung im Radio. Hier wird in der Hauptphase des
Bewerbungszeitraums regelmaf3ig ein eingangiger Werbespot zu den gunstigsten
Zeiten beim Lokalsender Radio KW ausgestrahlt, der auf das Ausbildungsangebot und
den aktuellen Bewerbungszeitraum hinweist. Zugleich wird der Spot im Pre-Stream
der Online-Ausgabe des Senders ausgestrahlt und erzielt eine grol3e regionale

Reichweite.

Bei beiden Mdoglichkeiten steht der lokale Aspekt im Vordergrund. Jugendliche aus
Wesel und der nahen Umgebung werden direkt angesprochen und durch beide
Methoden umgehend tber das Ausbildungskonzept der Stadt Wesel informiert. Zudem
ruft sich die Stadt Wesel als Arbeitgeberin immer wieder ins Gedachtnis der

Interessent*innen.

4.2.7 Azubiblog

Auch der Einsatz eines Azubiblogs auf der stadtischen Homepage kann als Mittel zur
gezielten Ansprache von Interessent*innen dienen. Hier kdnnten aktuelle oder
ehemalige Auszubildende sich, ihren Ausbildungsalltag und ihren weiteren
Werdegang in kurzen Texten und Videos vorstellen, um Leser*innen ein genaues Bild
von der Ausbildung in den einzelnen Berufen zu vermitteln. Gleichzeitig bietet dies die
Gelegenheit, die Weiterbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten anhand echter
Werdegange aufzuzeigen. Die Leser*innen kdnnen sich mit den Auszubildenden
identifizieren und sich den Ausbildungsberuf genauer vorstellen. Eventuelle
Unsicherheiten werden den Jugendlichen so genommen und durch eine etwaige
Verlinkung der Ansprechpartner*innen fuhlen Sie sich willkommen und werden nett
empfangen. Zudem haben Sie bereits ein Bild vor Augen und kdénnen durch die
Erfahrungsberichte entscheiden, ob der Beruf Sie interessiert und zu Ihnen passt.

Ein solcher Blog lasst sich zudem leicht bei den vorgenannten Werbemal3nahmen

bewerben.
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4.2.8 Soziale Netzwerke und Medien

Der Einsatz sozialer Netzwerke und Medien wird im Zuge der
Nachwuchskraftegewinnung immer wichtiger und zukinftig unerlasslich sein. Das
Potenzial dieser Medien zeigt sich bereits dadurch, dass nahezu alle jungen Menschen
soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, YouTube, etc. nutzen. Neben einer
leichten Pflege und guten Erreichbarkeit lassen sich Inhalte in Sekundenschnelle
hochladen. Durch einfache Verlinkungen lassen sich alle relevanten Internetseiten und
Auftritte miteinander vernetzen. So wird mit einer ansprechenden Aufmachung sowie
leichten Funktionen eine grof3e Zielgruppe erreicht. Alle weiteren Prasenzen kdnnen

zudem von hier aus beworben werden.

Es ist sinnvoll, einen Account bei beispielsweise Instagram zu erstellen, worlber
aktuelle Informationen und kleine Beitrage geteilt werden kénnten. So wirden die
Jugendlichen nicht nur zu der Zeit, in der die Stadt Wesel Ausbildungsstellen
ausschreibt, angesprochen werden, sondern ganzjahrig. Es handelt sich um ein
einfaches Konzept, durch welches Neuigkeiten geteilt und eventuell auch die neuen
Auszubildenden vorgestellt oder kleine Erfahrungstexte dieser veroffentlicht werden
kénnen. Durch eine starke und vielseitige Internetprasenz zeigt sich die Stadt Wesel
als moderne und flexible Arbeitgeberin. Diese Beitrage dienen zudem dazu, sich
standig wieder in die Erinnerung der Jugendlichen zu rufen. Zudem koénnten sich die
Ausbilder*innen sich und ihren eigenen Bereich in kurzen Beitrdgen vorstellen, sodass
potentielle Bewerber*innen eine genaue Vorstellung des Bereichs und der

Vielseitigkeit der Stadtverwaltung Wesel erhalten kénnten.

4.2.9 Film

Die Entwicklung eines kurzen Films kann ebenfalls als Werbeinstrument dienen. So ist
es denkbar, dass die Ausbildungsberufe kurz vorgestellt werden oder ein eingangiger
Werbespot gedreht wird, welcher mit einem pragnanten Slogan auf die Angebote und
die entsprechenden Informationsquellen verweist. Ein solcher Film lie3e sich
kostenfrei Uber die sozialen Netzwerke verbreiten, um eine grof3e Zielgruppe zu
erreichen. In  Anlehnung zu den sozialen Netzwerken, konnten solche

Informationsfilme in dem jeweiligen Account der Stadt Wesel verdoffentlicht werden. In
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den Filmen konnen sich zudem Auszubildende vorstellen und die Arbeit
veranschaulichen. Auch hier haben die Jugendlichen direkt ein Bild vor Augen und
konnen sich den Beruf und die damit verbundenen Aufgaben besser vorstellen. Der
Ablauf der Ausbildung kann zudem kurz und knapp erlautert werden, um den

Jugendlichen einen Uberblick tiber das Ausbildungsangebot zu verschaffen.

Eine weitere Uberlegung ist es, wahrend der Bewerbungsphase einen kurzen Trailer
im ortlichen Kino einzuspielen. Auch hier lasst sich eine grof3e Gruppe erreichen, da

das Kino ein gangiger Freizeitvertreib flr junge Leute ist.

4.3Ausschreibungs- und Auswahlverfahren

Nach der Ermittlung des Ausbildungsbedarfs und der Zustimmung der beteiligten
Gremien wird das Ausbildungsangebot im Frihsommer (Mai / Juni) fir das kommende
Kalenderjahr veroffentlicht. Dabei erfolgt die Veroffentlichung Uber die unter Punkt 4.2
beschriebenen Mdglichkeiten sowie Uber die Agentur fur Arbeit und weitere Online-

Portale.
Das Verfahren lasst sich in folgende Schritte gliedern:
Veroffentlichung der angebotenen Ausbildungsberufe

Eingang und Sichtung der Bewerbungen und der dazugehdrigen Unterlagen

Vorauswahl durch die Prifung der Einstellungsvoraussetzungen

w0 NP

Einladung der potentiell geeigneten Bewerber*innen zu Einstellungstests in Form

von Online-Eignungstests

4a.) Durchfiihrung eines Sporttests in den Berufen Brandmeisteranwarter*in und

Notfallsanitater*in

5. Auswertung der Tests und Einladung zu Vorstellungsgesprachen der geeignetsten
Bewerber*innen

6. Auswahl der Bewerber*innen anhand der Tests und Gesprache (inklusive

Gruppengesprachen und Prasentationen) sowie Erstellen einer Reserveliste

7. Benachrichtigung und Einstellungsangebot an die ausgewéhlten Bewerber*innen
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Eine Rekrutierung von Auszubildenden, welche durch ein Praktikum mit positiven
Leistungen in Erscheinung getreten sind und sich anschlieend im Auswahlverfahren
durchgesetzt haben, ist eine weitere Mdglichkeit der Personalgewinnung. Dies ist
zudem positiv, da Bewerber*innen mit einem abgeschlossenen Praktikum in der
Stadtverwaltung bereits einen Einblick in den Ablauf und die Strukturen erhalten haben
und somit besser einschatzen kénnen, was innerhalb der Ausbildung und des spateren
Berufslebens auf sie zukommt und ob sie sich die Austibung des Jobs in Zukunft

vorstellen konnen.

Zur Vereinfachung und Digitalisierung der Verfahren kommen mittlerweile
Webanwendungen in Form eines Online-Bewerbungsmanagements sowie Online-
Einstellungstests zum Einsatz. Dies hat sich inzwischen bereits bewahrt und wird

kunftig weiterhin Anwendung finden.

Die Stellenausschreibung ist in das Bewerbungsmanagement eingebettet.
Bewerber*innen erhalten die Mdglichkeit, ihre personlichen Daten in ein Online-
Formular einzutragen und zugleich die relevanten Bewerbungsunterlagen
hochzuladen. Nach Eingang der Bewerbung erfolgt eine Sichtung der Unterlagen
durch die Mitarbeiter*innen, welche im Bedarfsfall ergdnzende Unterlagen anfordern
oder eine Absage aufgrund fehlender Voraussetzungen der Bewerber*innen erteilen.
Hier wird dementsprechend bereits eine Vorauswahl der Bewerber*innen getroffen, da

solche mit fehlenden Voraussetzungen bereits eine Absage erhalten.

Im Anschluss werden die potenziell geeigneten Bewerber*innen per Mail und einem
Zugangslink zur Teilnahme am Online-Eignungstest eingeladen. Dieser wird
professionell durch ein Studieninstitut begleitet und ist explizit auf den
Ausbildungsberuf zugeschnitten. Der Testzeitraum umfasst mehrere Wochen und

bietet den Teilnehmende somit die Chance zur flexiblen Bearbeitung.

Im Anschluss an die Onlinetests erhélt das Team Personal und Organisation die
Ergebnisse der Teilnehmer*innen und kann in Wirdigung der Bewerbungsunterlagen
und des Testergebnisses eine Auswahl an Bewerber*innen zur personlichen

Vorstellungsrunde einladen.
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Im Unterschied dazu wird bei den Ausbildungsberufen Brandmeisteranwérter*in und
Notfallsanitater*in in Zusammenarbeit mit einer Fachfirma ein qualifizierter Sporttest
nach dem Online-Eignungstest durchgefihrt, da korperliche Fitness und Belastbarkeit
in diesen Berufen unerlasslich sind. Die Personen, welche sich in beiden Tests als
geeignet erweisen, werden schlieBlich zur personlichen Vorstellungsrunde
eingeladen.

Diese personliche Vorstellungsrunde enthalt neben dem klassischen individuellen
Vorstellungsgesprach Ublicherweise eine Gruppendiskussion, bei der die
Teilnehmer*innen zunachst ein vorgegebenes Thema kurz aufbereiten und dann in der

Gruppe diskutieren.

Die Gruppendiskussion bietet die Mdoglichkeit neben den Eindricken aus dem
personlichen Gesprach auch das Verhalten in der Gruppe bzw. im Team zu

beobachten und somit Riickschlisse u.a. auf die Teamfahigkeit zu ziehen.

Standiger Bestandteil der Vorstellungsrunden ist dariber hinaus das Abhalten einer
kurzen Prasentation zu einem vorgegebenen, selbststandig erarbeiteten Thema.
Hierdurch werden erste Erkenntnisse bezlglich des Sprachbildes und der

Moderations- und Prasentationstechniken gewonnen.

Fur Spezialberufe ist es insbesondere wichtig, dass die Gesprache in Zusammenarbeit
mit dem jeweiligen Fachbereich erarbeitet und durchgefihrt werden, damit eine

fachspezifische Einschatzung der Kandidaten*innen vorgenommen werden kann.

Zusatzlich zu den ausgewahlten Bewerber*innen wird eine Reserveliste erstellt, damit
etwaige Absagen durch weitere geeignete Kandidat*innen kompensiert werden

kénnen.
5.0nboarding

Der Begriff Onboarding bezeichnet das Integrieren und Einarbeiten, also das "an Bord
nehmen"”, von neuen Mitarbeiter*sinnen und umfasst alle Maflinahmen, die die

Integration fordern.
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Die Stadtverwaltung Wesel fordert das Onboarding durch verschiedene Konzepte und
Malinahmen. Es werden beispielsweise viele Veranstaltungen organisiert, damit die
neuen Auszubildenden die Verwaltung und die anderen Auszubildenden besser
kennen lernen kénnen. Sie sollen mdglichst schnell zu Beginn ihrer Ausbildung in das
bereits bestehende Azubiteam integriert werden. Fir den Zusammenhalt dienen

zudem jahrliche Events, wie die Betriebsfeier oder der Betriebsausflug.

5.1Kennlerntag und Kontaktaufnahme

Im Anschluss an die Auswahl der neuen Auszubildenden werden diese durch die
Ausbildungsleitung fortlaufend —beispielsweise auch durch Videokonferenzen- Uber
die weiteren Schritte bis zum Ausbildungsbeginn informiert und erhalten bereits erste
Einblicke in den genauen Ablauf der Ausbildung. Zugleich ergibt sich die Mdglichkeit
zur Klarung offener Fragen und zur Evaluierung des Auswahlprozesses. Diesem
Prozess kommt eine hohe Bedeutung zu, da sich der Zeitraum von der
Auswahlentscheidung bis hin zum tatséachlichen Ausbildungsbeginn tber mehrere
Monate hinzieht und der Erhalt des Kontaktes von zentraler Bedeutung ist. In naher

Zukunft werden derartige Termine auch wieder in Prasenz stattfinden kénnen.

Ein Kennlerntag zwischen den aktuellen und den angehenden Auszubildenden zu
Beginn oder kurz vor Beginn der Ausbildung stellt eine hervorragende Mdglichkeit dar,
Kontakte zu knUpfen und bietet Raum flr personliche Gesprache, Fragen und
Antworten.

Erganzt wird dies durch ein Online-Escape-Game, welches flexibel kurz vor Beginn
der Ausbildung oder in der ersten Ausbildungswoche eingesetzt werden kann. Hier
lernen die neuen Auszubildenden sich besser kennen, starken ihre Zusammenarbeit
und erlangen auf spielerische sowie kreative Art und Weise Kenntnisse uber die Stadt

Wesel und die Stadtverwaltung als Arbeitgeberin.

Gerade zu Beginn eines neuen Lebensabschnitts ist es von zentraler Bedeutung
Ansprechpartner*innen vorzufinden, die einem die Anfangszeit durch Hilfestellungen

und Tipps erleichtern.
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5.2Die erste Woche

Zur Eingewbhnung in das neue Umfeld steht die erste Woche der neuen
Auszubildenden besonders im Fokus. Um den neuen Auszubildenden einen moglichst
gelungenen Start zu ermdéglichen, sind viele Faktoren ausschlaggebend. Der erste Tag
vermittelt auch gleichzeitig den ersten Eindruck und ist somit von zentraler Bedeutung

fur den gelungenen Einstieg in das Leben in der Stadtverwaltung.

Am ersten Tag findet neben der traditionellen BegrifRung bzw. fir die Anwérter*innen
des mittleren und gehobenen Dienstes der Urkundentbergabe ein anschlielender

Fototermin mit der Presse statt.

Im Anschluss werden im Team Personal und Organisation nur die notwendigsten
Formalitdten, wie das Ableisten einiger Unterschriften kurz und unkompliziert
durchgefuhrt. Dabei werden die Schriftsticke und Anlagen, welche im Beisein der
Ausbildungsleitung unterzeichnet werden, bereits vorab sortiert in einem Aktenordner
zusammengestellt und ausgehéandigt. Somit erhalten die Auszubildenden eine
vorgefertigte Sammlung ohne durch eine grofe Menge an unsortierten Dokumenten
Uberfordert zu werden. Um sich Uber diese Dokumente bereits vorab einen Eindruck
zu verschaffen, erhalten die angehenden Auszubildenden bereits einige Wochen

vorab postalisch.

Nach dem Pflichtteil besteht bei einem gemeinsamen Mittagessen der Auszubildenden
mit der Ausbildungsleitung und Kolleg*innen des Personalbereichs die Mdglichkeit zu

ungezwungenen Gesprachen in lockerer Atmosphare, um erste Kontakte zu kntpfen.

Abgerundet wird der erste Tag durch eine kleine Stadtfihrung, welche in
Zusammenarbeit mit der WeselMarketing GmbH vorgenommen wird. Dies ist
besonders fir die Auszubildenden wichtig, die nicht aus Wesel kommen und die Stadt

so mit Beginn der Ausbildung kennen lernen kénnen.

Zur Erinnerung an den ersten Arbeitstag wird den Auszubildenden zum Ausklang ein
Jutebeutel der Stadt Wesel mit diversen Giveaways Uuberreicht. Neben einen

nitzlichen Biroutensilien enthalt dieser ein Taschenbuch Uber die Geschichte Wesels,
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einen Abdruck des Grundgesetzes, einen Leitfaden fur die Ausbildung und
insbesondere einen Schlisselanhdnger mitsamt des Schlissels des ersten
Einsatzbereichs. Somit wird den neuen Mitarbeitern*innen bereits am ersten Tag ein
Zugehorigkeitsgefihl vermittelt und es besteht bereits am kommenden Tag die

Maglichkeit selbststandig und mit dem eigenen Schlissel ins Rathaus zu gelangen.

Auch der zweite Arbeitstag steht im Zeichen der Eingewdhnung, sodass die
Auszubildenden als Gruppe bei einem kleinen Friihstlick oder einer Tasse Kaffee
zunachst eine kurze Einfuhrung in die Einzelheiten der Zeiterfassung erhalten. Dabei
wird lhnen auch der individuelle Chip fur die Stempeluhren ausgehandigt. Der
notwendige Termin bei der Gehaltsstelle wird anhand zuvor abgestimmter Termine
flexibel in die erste Ausbildungswoche gelegt, um groRere Ansammlungen auf dem
Flur zu vermeiden und den notwendigen birokratischen Anteil so gering wie mdglich

Zu halten.

AnschlieBend erfolgt mit der Ausbildungsleitung ein kurzer Rundgang durch das
Rathaus sowie die weiteren stadtischen Gebaude (Sozialamt, Kultureinrichtungen,
Feuer- und Rettungswache), damit die Auszubildenden bereits einen ersten Eindruck
von den moglichen Einsatzorten wéhrend der Ausbildung erhalten und bereits erste
Kollegen*innen kennenlernen kdénnen. Dies dient auch dazu, dass die Kollegen*innen

die neuen Auszubildenden kennen lernen und die neuen Gesichter einordnen kdnnen.

Schlief3lich werden die Auszubildenden im Laufe des Tages an die Teams ihres ersten
Praxisabschnittes Ubergeben. Dabei ist bereits vorab festgelegt, wer die

Auszubildenden in Empfang nimmt und in das Team einfihrt.

5.3Ausstattung der Auszubildenden mit Laptops

Ab dem Jahr 2023 werden alle Auszubildenden der Stadt Wesel mit Laptops und einer
zugehdrigen Docking-Station ausgestattet. Bereits im Bewerbungsprozess wird diese
MalRnahme beworben und die Anzahl der Bewerbungen durfte durch diese moderne
MalRnahme steigen. Es besteht zudem die Chance sich von anderen o6ffentlichen
Arbeitgebern abzuheben. Viele Auszubildende schaffen sich zu Beginn lhrer

Ausbildung bzw. des Studiums neue Laptops an. Die bereits zuvor begonnene
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Gestaltung des digitalen Lernens wurde durch die Erfahrungen und Notwendigkeiten
der Corona-Pandemie weiter ausgebaut, sodass die Lehre sich stets weiter vom
klassischen Lernen ins Digitale verschoben hat und weiter verschieben wird. Um
diesen Anforderungen gerecht zu werden, ist das Vorhandensein entsprechender
Endgerate unerlasslich. Hier unterstitzt Stadt Wesel als Arbeitgeberin ihre
Auszubildenden, indem sie diese Endgerate zur dauerhaften Nutzung wahrend der
Ausbildung zur Verfuigung stellt. Dadurch kénnen die Auszubildenden Geld sparen und
es steht ihnen ein Laptop zur Nutzung im Unterricht/Studium, zum Lernen und
schlielich zur Verrichtung der Arbeiten im Praxiseinsatz zur Verfiigung. In der Praxis
wird die Flexibilitdt der Auszubildenden erhoht, indem sie an unterschiedlichen
Arbeitsplatzen innerhalb ihrer Arbeitsbereiche eingesetzt werden kénnen. Wahrend
der Abwesenheit in Studienphasen wird der personliche Kontakt durch den Zugriff auf
das Intranet, wichtige Vordrucke und das Mailprogramm gefestigt und eine starkere

Integration der Auszubildenden ist gewahrleistet.

Fur die Dauer der Ausbildung wird eine Nutzungsvereinbarung zur Bereitstellung der
Laptops geschlossen, in welcher die Rechte und Pflichten der Auszubildenden
dargelegt sind. Insbesondere das regelmé&Rige Erscheinen in der Verwaltung zur
Durchfihrung von notwendigen Updates ist hierbei von Belang und wird verpflichtend

geregelt.

Aufgrund der allgemeinen Ressourcenknappheit werden durch diese Malinahme ein
hohes Maf? an Hardware sowie rdumliche Ressourcen eingespart.

6.Wahrend der Ausbildung

Die Auszubildenden bekommen wahrend der Ausbildung des Ofteren die Mdglichkeit,
an den Inhalten Ihrer Ausbildung mitzuarbeiten. Dies dient der Sicherung einer
gualitativ hochwertigen Ausbildung und der Zufriedenheit der Auszubildenden.

6.1Die Ausbildungsleitung als Ansprechpartner
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Nicht nur vor der Beginn der Ausbildung, sondern insbesondere auch wahrend der
Ausbildung steht die Ausbildungsleitung den Auszubildenden als stetiger
Ansprechpartner zur Seite.

Fur die Auszubildenden bietet sich fortwahrend die Mdglichkeit, Fragen zu stellen und
Anregungen und Kritik einzubringen. Ebenso wird die Gelegenheit geboten, Uber
Dinge zu reden, die einem ,auf dem Herzen liegen®. Probleme und Schwierigkeiten
lassen sich so friihzeitig erkennen und es kdnnen Gesprache mit den Ausbilder*innen

gefuhrt und etwaige Gegenmalinahmen ergriffen werden.

Auch die Ausbildungsleitung nutzt regelméaRig die Gelegenheit, das Gesprach mit den
Auszubildenden zu suchen, beispielsweise, wenn aus dem Hause einzelne Dinge an
sie herangetragen wurden oder auch, um einfach Lob flr gute Leistungen oder

vorbildliches Verhalten auszusprechen.

Im Sinne eines vertrauensvollen Verhaltnisses, ist es wichtig, dass die Auszubildenden
wissen, dass die Tur der Ausbildungsleitung jederzeit fur sie offen steht und es immer
Raum fir personliche Gespréache gibt. Alle Gesprache finden absolut vertraulich statt.
Werden Probleme innerhalb der Ausbildungsabschnitte besprochen, wird das weitere
Vorgehen nicht strikt durch die Ausbildungsleitung vorgegeben, sondern gemeinsam
erdrtert und erarbeitet um ein bestmdgliches Ergebnis fur alle Beteiligten zu

gewahrleisten.

6.2Jour fixe mit der Jugendauszubildendenvertretung
(JAV)

Analog zum wochentlichen Gesprachstermin des Personalbereichs mit dem
Personalrat, ist ein regelmaRiger quartalsweiser Jour fixe, also ein regelmalig
stattfindendes Treffen, der Ausbildungsleitung mit der
Jugendauszubildendenvertretung (JAV) eingefuhrt worden. Hier kdnnen beidseitig

aktuelle Themen, Vorschlage und Probleme angesprochen und diskutiert werden.

Die JAV ist der direkte Ansprechpartner fur Jugendliche und Auszubildende bei der
Stadt Wesel. Sie vertritt die Interessen der jugendlichen Beschaftigten (die das 18.
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Lebensjahr noch nicht vollendet haben) und der Auszubildenden, die das 25.
Lebensjahr noch nicht erreicht haben. Zu ihren Hauptaufgaben gehort es, Anregungen
und Beschwerden, insbesondere in Fragen der Berufsausbildung, entgegenzunehmen
und -bei Bedarf- beim Personalrat auf eine Erledigung hinzuwirken. Sie achtet darauf,
dass die zugunsten der jugendlichen Beschaftigten geltenden Gesetze,
Verordnungen, Unfallverhutungsvorschriften, Tarifvertrage, Dienstvereinbarungen und
Verwaltungsanordnungen eingehalten werden. Darlber hinaus vertritt sie die
Auszubildenden im Personalrat gegentiber der Arbeitgeberin. Zudem erhalten
Auszubildende, welche sich mit Problemen mdglicherweise nicht direkt an die
Ausbildungsleitung wenden mdchten, die Chance Uber eine Interessenvertretung

Gehor zu finden.

Die regelmafigen Gesprachstermine schaffen eine grof3ere Transparenz und sichern
den Informationsfluss, sodass die Auszubildenden Vertrauen fassen und sich im

Verlauf der Ausbildung ernst genommen und nicht allein gelassen fiihlen.

Zugleich kann eine gemeinsame Ausrichtung erarbeitet werden, damit Auszubildende
verlasslich die gleichen Antworten auf ihre Fragen bekommen und eine
Gleichbehandlung gewahrleistet wird.

6.3Seminare und Schulungen

Wahrend der Ausbildung finden regelmé&fRig Seminare und Schulungen fir die
Auszubildenden statt. Hierbei gibt es beispielsweise das jahrlich stattfindende Seminar
,Knigge fur Auszubildende”. Dieses ist direkt zu Beginn der Ausbildung angesiedelt
und befasst sich mit den wesentlichen Basics des Berufslebens in einer Kommune
sowie den gangigen Arbeitssituationen und Umgangsformen. Insbesondere
Auszubildende, die frisch von der Schule kommen, werden hier fir den beruflichen
Alltag geschult und bekommen eine Vielzahl von Hilfestellungen an die Hand. So fallt
es lhnen leichter sich im neuen Umfeld zurechtzufinden und es kbnnen unangenehme
Situationen durch das Erlernte im Vorhinein vermieden werden. Kunftig wird ein
breiteres Spektrum an Themen fir Schulungen und Seminare abgedeckt werden,
damit die Auszubildenden die Stadt Wesel und ihre Aufgaben besser kennen lernen

kénnen. Die Schulungen und Seminare werden verstarkt im ersten Ausbildungsmonat
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stattfinden, da Sie der Erleichterung des Ausbildungsbeginns dienen und den
Auszubildenden viele Informationen und Eindriicke vermittelt werden kénnen. Zudem
lernen sich die Auszubildenden untereinander besser kennen und entwickeln ein

Geflhl der vertrauten Umgebung, in der sie sich wohlfiihlen kénnen.

Derzeit wird daran gearbeitet innerhalb der Ausbildung zudem persénlichkeitsbildende
Angebote anzubieten, die sich unter anderem um die Themen ,Zeitmanagement® oder
,Prasentationstechniken drehen. Den Auszubildenden soll friih vermittelt werden,
dass sie stets an ihrer persénlichen Entwicklung arbeiten und immer neue Techniken
erlernen konnen, die Ihnen nicht nur bei Prifungen und in der Ausbildung, sondern

auch im spateren Arbeitsleben helfen kbnnen.
6.4Azubiausfllige

Um den Zusammenhalt unter den Auszubildenden und deren Bindung an die
Arbeitgeberin zu starken, sind zukinftig regelmafige Ausflige und aul3erdienstliche
Treffen denkbar, wenn die pandemische Lage dies wieder zulasst. Angestrebt werden

dabei Treffen in einem halbjahrigen Rhythmus.

Durch das Anbieten von Ausfligen lernen sich die Beteiligten besser kennen und
kénnen ein vertrauensvolles bis freundschaftliches Verhéltnis zueinander aufbauen.
So kénnen die Ausflige von Aktivitdten, wie beispielsweise dem Besuch eines
Escape-Rooms uber die Anmietung einer Bowlingbahn bis hin zu einem einfachen

gemeinsamen Abendessen reichen.

Wichtig ist auch hier, dass es sich um ein freiwilliges Angebot handelt und die
Auszubildenden die Moglichkeit erhalten, eigene Ideen und Vorschlage einzubringen

und in die Planungen involviert zu werden.

6.5Mdglichkeit eines Auslandpraktikums oder —studiums

Innerhalb des duales Studiums als Stadtinspektoranwarter*in ist es moglich, durch das
Studium bei der HSPV NRW ein Auslandspraktikum oder -studium abzuleisten. Dieses

wird durch die Studierenden in eigener Verantwortung und selbststandig organisiert
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und durchgefihrt. Es handelt sich um einen 13-wochigen Aufenthalt in einer Stadt, in
der die HSPV eine Partneruniversitat hat. Momentan bestehen mehr als 20
Kooperationen, die jahrlich 2-4 Studierende der HSPV NRW aufnehmen. Das
Auslandsstudium tritt an die Stelle des Projektes. Die Stadt Wesel ist hier um
groltmogliche Flexibilitat bemiht und verschiebt die Ausbildungsabschnitte
bedarfsgerecht, um das Studium im Ausland zu ermdglichen. Durch das
Auslandssemester wird den Studierenden eine Vielfalt an Angeboten ermdglicht. Des
Weiteren kénnen die Studierenden einmalige Erfahrungen sammeln, die Sie in ihrer
Personlichkeit starken und ihrer weiteren Entwicklung unterstiitzen kénnen. Weitere
Informationen konnen auf der Homepage der HSPV NRW eingesehen werden.

Auch im Ausbildungsberuf als Verwaltungsfachangestellte*r wird durch die
Berufsschule die Teilnahme am Ersamus+-Programm angeboten, bei dem die
Auszubildenden in einem dreiwtchigen Auslandspraktikum wertvolle Kenntnisse tber
die Arbeitsweise und Arbeitsablaufe im Ausland erwerben kénnen. Die Stadt Wesel
unterstutzt die Teilnahme durch eine entsprechende Freistellung sowie eine enge

Begleitung in organisatorischen Fragen.

6.6Feedback und Qualitdtsmanagement

Auf der einen Seite werden die Auszubildenden in allen Ausbildungsberufen am Ende
jedes Praxisabschnitts von dem jeweiligen Fachbereich beurteilt. Die dienstliche
Beurteilung zum Ende eines jeden Ausbildungsabschnittes bietet den Auszubildenden
die Chance, uber ihre Starken und Schwéchen sowie ihr Verhalten und die Qualitat
ihrer Arbeit informiert zu werden. Auch bietet sich die Gelegenheit, Fortschritte in den

einzelnen Parametern der Beurteilung zu erzielen.

Des Weiteren erhédlt die Personalabteilung regelméfige Einschatzungen der
Fachamter, welche beispielsweise in die weitere Personalplanung, etwa bezogen auf

den Einsatz nach der Ausbildung, einflie3en kénnen.

Um den Wirkungsgrad zu Uberprtfen, werden regelméafige Gesprache zwischen den
Ausbilder*innen, bedarfsweise unter Beteiligung der Ausbildungsleitung, und den
Auszubildenden gefuhrt, damit bereits frihzeitig Hinweise und

Verbesserungsmaoglichkeiten hinsichtlich etwaiger Mangel aufgezeigt werden kénnen.
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Nur so erhalten die Auszubildenden eine faire Chance uber ihr Verhalten und die
erwarteten Mal3stabe informiert zu werden, ohne im Nachhinein durch eine negative

Beurteilung Gberrascht zu werden.

Die Ausbildungsleitung bietet innerhalb der einzelnen Praxisabschnitte fortwahrend
Raum fir Einzelgesprache mit den Auszubildenden, um nach deren Eindrticken und
Zufriedenheit zu fragen, lhnen zu helfen und sie bei etwaigen Problemen zu
unterstitzen. Dieses Angebot wird von den Auszubildenden flachendeckend
angenommen, was zu einem gesteigerten Vertrauen zwischen Auszubildenden und
der Ausbildungsleitung fuhrt und eine reibungslose und konfliktarme Ausbildung

gewahrleistet.

Nur durch diesen kontinuierlichen Austausch lasst sich die Qualitat der Ausbildung fur
die Stadt Wesel als Arbeitgeberin und die Arbeitszufriedenheit der Auszubildenden
gewahrleisten. Durch diese MalRnahmen wird die Zufriedenheit der Auszubildenden
sowie die Wahrnehmung der Ausbildungsabschnitte untersuchbar. Diese Eindriicke
aus erster Hand tragen demnach zur Sicherung und Verbesserung der

Ausbildungsqualitat bei.

Die Abfrage der Einsatzwiinsche der Bewerber*innen nach ihrer Ausbildung gehort
ebenso zu einem positiven Beschaftigungsverhéltnis. Je nach Bedarf, Eignung,
Leistung und Beféahigung ist die Stadt Wesel bemuht, diesen Winschen bestméglich

Zu entsprechen.

Zudem finden am Ende jedes Abschnitts Reflexionsgesprache statt. Diese werden in
der Regel zwischen Ausbilder*in, der Fachbereichsleitung und dem/der
Auszubildenden selbst durchgefihrt. Im Fokus steht dabei die Selbstreflexion des/der
Auszubildenden und die Frage, wie der/die Auszubildende den Praxisabschnitt
bewerten wirde und wie es ihm/ihr im Team bzw. im Fachbereich gefallen hat. Zudem
wird aufgegriffen, ob der/die Auszubildende sich vorstellen kdnnte, nach der
Ausbildung dort eingesetzt zu werden. Die Erkenntnisse dieser Gesprache mitsamt
der Beurteilung sind sowohl fur die Auszubildenden als auch fur die Ausbildungsleitung

essenziell. Die Auszubildenden erhalten die Gelegenheit die gezeigten Leistungen zu
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reflektieren und in den kommenden Praxisabschnitten gegebenenfalls zu verbessern.
Sollte der Eindruck beiderseits positiv sein, konnte durch die Auszubildenden bereits
ein Statement fur einen kinftigen Einsatz in diesem Bereich gesetzt werden. Die
Ausbildungsleitung kann dies aufgreifen und bei der kinftigen Einsatzplanung

beriicksichtigen.

6.7Lerngruppen

Neben der praktischen Ausbildung in den einzelnen Fachbereichen kommt auch den
theoretischen Abschnitten eine grof3e Bedeutung zu. Die Auszubildenden sind aus
diesem Grunde verpflichtet, ihre Klausuren regelmaflig bei der Ausbildungsleitung

vorzulegen bzw. dieser die Einsicht zu erméglichen.

So findet eine laufende Uberpriufung der schulischen Leistungen statt und es besteht
die Mdglichkeit, auf unbefriedigende Ergebnisse frihzeitig zu reagieren
beziehungsweise gute Leistungen zu loben. Bei schwacheren schulischen Leistungen
werden die Grinde erértert und geeignete Mallhahmen mit den Auszubildenden
abgestimmt. Bedarfsweise kann Einzelgesprachen der Teamleiter des Teams 31 -

Personal und Organisation- hinzugezogen werden.

Zugleich kann Verstandnisproblemen mit dem theoretischen Stoff durch einen

praktischen Einsatz in den entsprechenden Bereichen entgegengesteuert werden.

Ebenfalls wird den Auszubildenden nach Bedarf Lernzeit mit anderen Auszubildenden
innerhalb der Dienstzeit eingerdumt. So nehmen die Verwaltungsfachangestellten im
Rahmen der Arbeitszeit an einer online-AG im Anschluss an den Unterricht des
S.I.N.N. teil, in der Sie den Lernstoff der Berufsschule und des S.I.N.N. gemeinsam
aufarbeiten und sich gegenseitig unterstitzen kénnen. Zu jedem Treffen wird ein
kurzer Bericht von den Verwaltungsfachangestellten erstellt, in dem Sie erlautern, was
Sie in der Zeit der online-AG erlernt bzw. wiederholt haben. So kann gewahrleistet
werden, dass die Ausbildungsleitung nachvollziehen kann, auf welchem Lernstand
sich die Auszubildenden befinden und ob die Zeit sinnvoll genutzt wurde. Dies ist
wichtig, da die online-AG im Rahmen der Arbeitszeit stattfindet und dementsprechend

eine Kontrolle der sinnvollen Zeitnutzung unerlasslich ist. Fir die Auszubildenden stellt
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dies eine hervorragende Mdéglichkeit dar, gemeinsam zu lernen und sich gegenseitig

auf menschlicher Ebene besser kennen zu lernen und einander zu unterstitzen.

Insgesamt lasst sich sagen, dass derartige Lernformen zwar keine Garantie fir
Verbesserungen oder hervorragende Noten sind, aber dennoch Instrumente der
Arbeitgeberin zur Unterstutzung im Hinblick auf einen erfolgreichen Abschluss der
Ausbildung darstellen.

6.8Ubernahme von Kosten und Zuschiisse

Die Stadt Wesel Ubernimmt fiir alle Auszubildenden die anfallenden Studiengebiihren
und die Kosten der amtsarztlichen Untersuchung. Des Weiteren werden fir die
Auszubildenden unter dem Geltungsbereich des TVO6D ein jahrlicher
Lernmittelzuschuss gezahlt. Weitere Kosten innerhalb der Ausbildung kdnnen
Ubernommen werden. Zudem erfolgt eine Kostenerstattung im Rahmen des geltenden
Reisekosten- und Tarifrechts. Den Auszubildenden werden verschiedene Events und

Ausfliige ermdglicht, woflr die Stadt Wesel ebenfalls die Kosten tibernimmt.

7.Nach der Ausbildung

Trotz einer qualitativen Ausbildung, in der alle Beteiligten durch ein konstruktives und
transparentes Miteinander agieren und den Auszubildenden grol3e Unterstitzungs-
und Partizipationsmoglichkeiten geboten werden, ist ein befriedigender
Ausbildungsabschluss nicht immer zwangslaufig gewahrleistet.

Diesem Faktor muss trotz der bedarfsgerechten Auszubildendenzahl, verbunden mit
dem Anspruch moéglichst alle Auszubildenden zu Ubernehmen, Rechnung getragen

werden.

So sollten Auszubildende, die im Verlauf der Ausbildung Uberdurchschnittlich viele
unbefriedigende Leistungen erreichen, zeitnah diesbezlglich angesprochen und

zunachst nur mit einem befristeten Jahresvertrag ausgestattet werden. Dies mag fur
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die Betroffenen zwar zunachst eine Enttduschung darstellen, kann jedoch bei der

Vorbereitung auf abzulegende Prifungen eine extra Motivation bedeuten.

Uberdies bietet sich die Chance, innerhalb des Jahres einen Leistungssprung im
praktischen Einsatz zu machen, da es oftmals Personen gibt, welche in der Theorie

Schwierigkeiten haben, aber in der Praxis ihre Starken zeigen.

Sofern die Mdglichkeit zur Bewahrung innerhalb des Jahres genutzt wird, besteht
weiterhin die Mdglichkeit im Anschluss mit einem unbefristeten Vertrag ausgestattet
zu werden, wohingegen eine Verfestigung oder Verstarkung des negativen Eindrucks

zur Kundigung fuhren kann.

Auch bei Auszubildenden im Beamtenverhdltnis auf Widerruf findet diese
Vorgehensweise, entgegen der Ublichen Ubernahme in das Beamtenverhaltnis auf
Probe, konsequente Anwendung.

Durch die Umsetzung dieser Praxis wird vor allem ein eindeutiges Signal in Richtung
der Auszubildenden gesendet, indem sowohl gute als auch unzureichende Leistungen
erkannt und mit Wirkung fur die Zukunft gewurdigt werden.

Bei der Planung des Einsatzes nach der Ausbildung werden die Auszubildenden im
dritten Lehrjahr standardmal3ig, im personlichen Gespréach mit der Ausbildungsleitung,
nach ihren favorisierten Abschnitten und gewiinschten Einsatzbereichen nach der
Ausbildung befragt. Natirlich stellt dieses Vorgehen keine Sicherheit fir einen Einsatz
im entsprechenden Bereich dar. Dennoch bietet es den angehenden Absolvent*innen
die Mdglichkeit, Gehor zu finden und ihre Winsche zu auf3ern. Je nach aktueller Lage
kann so ein entsprechender Einsatz im Anschluss an die Ausbildung ermoglicht

werden.

Auf der anderen Seite haben die Fachbereiche regelmaRig die Mdoglichkeit, die
Auszubildenden durch positive Beurteilungsvermerke zu loben und fur etwaige freie
Stellen beim Team 31 —Personal und Organisation- vorzumerken. Hat der/die
Auszubildende einen guten Eindruck hinterlassen und eine positive Riickmeldung aus

dem Fachbereich erhalten, ist es naheliegend, dass auch er/sie sich im betreffenden
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Bereich wohlgefihlt hat und sich einen dortigen Einsatz nach der Ausbildung durchaus

vorstellen kann.

Fur die Verwaltungsfachangestellten gab es im Einstellungsjahr 2022 erstmals die
Maglichkeit, sich intern auf das duale Studium als Stadtinspektor*in zu bewerben. Eine
der ausgeschriecbenen Stellen wird ausschliel3lich internen Bewerber*innen
vorbehalten, um den Verwaltungsfachangestellten nach Abschluss ihrer Ausbildung
den Aufstieg leichter zu ermdglichen. Dies bietet Ihnen eine tolle Chance, die von
vielen Auszubildenden gewinscht wurde und auch kinftig weiter Anwendung finden

wird.

8.Ansprechpartner*innen

Die Ausbildungsleitung:
Yannik KreRR, 0281 203 2243, Raum 506 yannik.kress@wesel.de

Fur den Bereich Feuerwehr- und Rettungsdienst:
Frank Evers, 0281 1634 203, frank.evers@wesel.de

JAV:
Nick Weilers, nick.weilers@wesel.de

Alicia Ozmen, alicia.oezmen@wesel.de

Mirac Gordu, mirac.goerdue@wesel.de
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