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Das richtige Pflege- und

Seniorenheim

Die Entscheidung fiir einen Umzug in ein
Pflegeheim ist nicht einfach. Sie ist oftmals
ein langer Weg. Wenn Sie diese Broschiire
lesen, haben Sie sich vermutlich schon
viele Fragen gestellt: Welche Vorteile bringt
ein Pflegeheim fiir mich? Gebe ich ein Stiick
meiner Freiheit auf? Wie kann ich alltagliche
Gewohnheiten auch im Pflegeheim beibe-
halten?

Kann ich weiter meinen Glauben und meine
Brauche leben?

Auch Ihre Familie stellt sich bestimmt viele
Fragen: Ist es richtig, dass wir uns Unter-
stiitzung holen? Diirfen wir die Verantwor-
tung abgeben? Welche Losungen konnte es
geben?

Der Umzug ins Pflegeheim kann die

richtige Wahl sein

Es gibt gute Griinde fiir einen Umzug in ein
Pflegeheim. So kann es sein, dass Sie wegen
einer Erkrankung plotzlich nicht mehr zu
Hause wohnen kdnnen. In einem Pflege-
heim sind Sie die ganze Zeit versorgt und
werden durch professionelle Pflegekrafte
betreut. Sie missen sich nicht mehr um den
Haushalt und das Essen kimmern. Das kann
dabei helfen, dass Sie sich besser fiihlen und
mehr Lebensqualitdt empfinden.

Auch konnen Angehdrige mit der Pflege
uberfordert sein. Das kann viele unter-
schiedliche Griinde haben. Dann kann es
entlastend sein, einen Teil der Verantwor-
tung abzugeben. Lassen Sie sich in lhrer
Entscheidung maglichst nicht von einem
schlechten Gewissen leiten. Ein Umzug in

ein Pflegeheim kann lhnen als Familie auch
neue Chancen eroffnen: So bleibt wieder
mehr Zeit, die Sie miteinander verbringen
konnen —bei gegenseitigen Besuchen.

Bei der Entscheidung fiir ein Pflegeheim,
das zu lhnen passt, ist es nicht ausschlag-
gebend, ob Sie viel oder wenig Geld haben.
Denn alle pflegebediirftigen Menschen
haben grundsatzlich einen Anspruch, eine
Pflegeeinrichtung selbst auszuwdhlen.

Die Entscheidung fiir ein Pflegeheim ist

ein Schritt in eine neue Lebensphase —und
sie muss nicht endgiiltig sein. Ihre Selbst-
bestimmtheit und Ihre Wahlfreiheit bleiben
lhnen erhalten.
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Dogru Bakim ve Huzurevi

Bir bakim evine tasinma karari vermek stip-
hesiz kolay degildir. Bu, genellikle cok uzun
bir siirecdir. Bu brosiirii okudugunuza gore,
muhtemelen bircok soruyu zaten kendinize
sormussunuz demektir: Bakim evinin bana
getirecegi faydalar neler? Ozgiirliigiimden bir
parca 6diin mu veriyorum? Giinluk aliskan-
liklarimi bakim evinde de koruyabilir miyim?

inanglarimi ve geleneklerimi yasamaya de-
vam edebilir miyim?

Aileniz de mutlaka kendine bircok soru soru-
yordur: Destek aliyor olmamiz dogru mudur?
Sorumlulugu devredebilir miyiz? Ne gibi
¢ozimler olabilir?

Bakim evine tasinma dogru se¢im olabilir

Bir bakim evine taginmak icin hakli sebepler
vardir. Bir hastaliktan dolayl aniden artik
evde daha fazla yagamaya devam edeme-
yeceginiz bir vaziyet meydana gelebilir. Bir
bakim evinde siirekli bakiminiz yapilir ve
profesyonel bakim personeli tarafindan yar-
dim edilir. Artik ev ve yemek isleriyle ugras-
mak zorunda degilsiniz. Bu da sizin kendini-
zi daha iyi hissetmenize ve daha yiiksek bir
yasam kalitesi saglamaniza yardimci olabilir.

Aile iiyeleri de bakim sebebiyle agir yiik
altinda kalabilir. Bunun birgok farkli nede-
ni olabilir. Bu tiir bir durumda sorumlulu-
gun bir kismini paylasmak, yiikii azaltabilir.
Kararinizi verirken miimkiin oldukca vicdan
azabi cekmeyin. Bir bakim evine tasinmak
aile olarak size de yeni firsatlar dogurabilir:
Birbirinizi karsilikh ziyaret ederken, birlikte
zaman gegirebileceginiz daha fazla zamani-
niz olur.

Size uygun olan bir bakim evine karar verir-
ken, ¢cok veya az paranizin olup olmadiginin
bir onemi yoktur. Clinkii bakim ihtiyaci du-
yan her insanin prensip olarak bakim kuru-
munu kendi bagina se¢me hakki vardir.

Bakim evi icin bir karar vermek, yeni bir
yasam surecine atilan yeni bir adimdir ve
kati bir karar olmak zorunda degildir. Ken-
di kendine karar verme ve se¢gme ozgiirliigii
elinizden alinmayacaktir.
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Holen Sie sich Unterstiitzung bei der

Entscheidung

Die Entscheidung fiir ein Pflegeheim sollte
gut liberlegt sein. Deshalb raten wir Ihnen:
Beschaftigen Sie sich friihzeitig mit dem
Thema. Informieren Sie sich iiber Ihre Mog-
lichkeiten, wenn es lhnen gut geht. Denn in
der Regel gibt es Wartezeiten und ein Platz
in dem bevorzugten Pflegeheim ist vielleicht
nicht sofort verfiigbar. Sie konnen sich bei
einem Pflegeheim, das Ihnen gefdllt, auf die
Warteliste setzen lassen. Das bedeutet nicht,
dass Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
umziehen missen. Sie zeigen aber schon
einmal Ihr Interesse.

Lassen Sie sich bei der Entscheidung unter-
stiitzen und personlich beraten. In allen
Bundeslandern gibt es unabhdngige Pflege-
beratungsstellen wie zum Beispiel die so-
genannten Pflegestiitzpunkte. Sie beraten
Sie und Ihre Angehdrigen zu allen Fragen
rund um Pflege, Versorgung und Betreuung.
Sie konnen Ihnen gegebenenfalls auch
Alternativen aufzeigen, wie beispielsweise
Tagespflege, Pflege-Wohngemeinschaften,

Betreutes Wohnen oder zeitweilige Losungen
wie die Kurzzeitpflege. Ihre Beratung ist
kostenlos.

Auch diese Checkliste soll Sie bei lhrer Ent-
scheidung unterstiitzen. Sie ist eine gute
Erganzung zu einer individuellen Pflege-
beratung. Die Liste kann Ihnen auf zwei Arten
weiterhelfen: Sie konnen damit herausfin-
den, was Sie von einem Pflegeheim erwarten
und was fiir Sie wichtig ist, um sich wohlzu-
flihlen. AuBerdem hilft die Liste, das Angebot
der Pflegeheime vor Ort zu vergleichen.

Beschaftigen Sie sich friih-
zeitig mit dem Thema.
Informieren Sie sich liber
lhre Moglichkeiten, wenn
es lhnen gut geht.
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Karar verirken destek alin

Bakim evi icin verilecek karar iyi dustinul-
melidir. 0 nedenle size sunu tavsiye ediyo-
ruz: Konuyla zamaninda ilgilenin. Saghginiz
yerindeyken imkanlar hakkinda bilgi edinin.
Cunku genel olarak bekleme siireleri var-
dir ve tercih edilen bir bakim evinde belki
hemen yer bulunamayabilir. Begendiginiz
bir bakim evinin bekleme listesine adinizi
yazdirabilirsiniz. Bu, sizin belirli bir tarih-
te tasinmak zorunda oldugunuz anlamina
gelmez. Ancak en azindan ilgilenmis oldu-
gunuzu gosterirsiniz.

Karar verirken destek ve sahsen danismanhk
hizmeti alin. Biitiin federal eyaletlerde ba-
gimsiz bakim danigma merkezleri (Pflegebe-
ratungsstellen) vardir, 6rnegin bakim destek
noktalari (Pflegestiitzpunkte) gibi. Bu mer-
kezler size ve aile uyelerinize bakim, tedavi
ve rehberlik konusundaki her tiirlii soru ile
ilgili danigmanhk hizmeti verir. Size gerek-
tiginde secenekler de sunabilirler, 6rnegin
giindiiz bakimi, bakima yonelik ortak konut-
lar, refakatli ikamet veya kisa siireli bakim
gibi gecici ¢coziimler. Danismanlik hizmeti
tcretsiz verilir.

Bu kontrol listesi de size karar verirken yar-
dimci olacaktir. Bireysel bakim danismanhigi
icin iyi bir tamamlayicidir. Liste size iki turlu
yardimci olabilir: Bu liste sayesinde, bir
bakim evinden ne beklediginizi ve kendinizi
iyi hissetmeniz icin sizin icin neyin dnemli
oldugunu kesfedebilirsiniz. Liste ayrica bu-
lundugunuz yerdeki bakim evlerinin hizmet-
lerini karsilastirmaya yardimci olur.

Konuyla zamaninda ilgile-
nin. Sagliginiz yerindeyken
imkanlar hakkinda bilgi
edinin.
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lhre Rechte im Pflegeheim

Der Staat mochte sicherstellen, dass Men-
schen im Pflegeheim Wiirde, Freiheit und
Selbstbestimmung behalten. Deshalb
werden Pflegeeinrichtungen durch die
sogenannte Heimaufsicht liberpriift. Be-
wohnerinnen und Bewohner haben zudem
besondere Rechte, zum Beispiel das Recht

auf Mitwirkung. Dieses Recht konnen Sie in
Bewohnervertretungen wahrnehmen. Es ist
zudem verpflichtend, dass Bewohnerinnen
und Bewohner einen Vertrag abschlief3en
mit dem Trager der Einrichtung. Der Vertrag
beschreibt alle Leistungen, die das Pflege-
heim erbringen und gewahrleisten soll.

Funf Schritte zum richtigen Pflegeheim

1. Finanzierung kldren

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die
eigenen finanziellen Mittel. Dazu zdhlen lhre
Rente und Ihre finanziellen Riicklagen wie
Sparkonten oder Wohneigentum. Unabhangig
davon, haben Sie Anspruch auf Leistungen
der Pflegeversicherung. Wie viel Geld Sie
bekommen, richtet sich nach Ihrer Pflege-
bediirftigkeit.

Wenn lhr eigenes Geld und die Leistungen
der Pflegeversicherung fur einen Platz im
Pflegeheim nicht ausreichen, konnen Sie
Sozialhilfe beantragen. In einigen Bundes-
landern gibt es zudem Pflegewohngeld, das

Ihnen maoglicherweise zusteht. Wer wenig
Geld hat, muss nicht automatisch in einem
Mehrbettzimmer wohnen. Wenn Sie begriin-
den konnen, warum ein Einzelzimmer fiir
Sie notig ist, wird das meist ermdglicht. Und
ein geringerer Preis fiir ein Pflegeheim muss
nicht immer auch eine geringere Leistung
bedeuten.

Fiir den Einzug in ein Pflegeheim spielt es
in den allermeisten Fdllen keine Rolle, wie
viel Einkommen und Vermadgen lhre Kinder
haben. Wenn Sie unsicher sind, lassen Sie
sich dazu beraten.
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Bakim evindeki haklariniz

Devlet, insanlarin bakim evlerinde onurla-
rint, ozgurliklerini ve kendi kendine karar
verme haklarini korumalarini teminat altina
almak istiyor. 0 nedenle de bakim kurumlari
yurt denetim otoritesi tarafindan denetlenir.
Sakinlerin ayrica kararlara katilma hakki gibi

0zel haklari da vardir. Bu hakkinizi konut
sakinleri konseylerinde kullanabilirsiniz.
Sakinlerin, kurumun tagsiyici kurulusu ile
sozlesme akdetmesi zorunludur. Sozlesme,
bakim evinin sundugu ve saglamak zorunda
oldugu tiim hizmetleri aciklar.

Dogru bakim evi icin bes adim

1. Odemeyi ¢6zmek

Kendi maddi olanaklariniz hakkinda genel
bir fikir edinin. Buna emekli maasiniz, mev-
duat hesaplariniz veya miilkiiniiz gibi maddi
ihtiyatlar da dahildir. Bundan baska bakim
sigortasindan yardim alma hakkiniz bulun-
maktadir. Ne kadar para alacaginiz ise bakim
ihtiyacinin derecesine baghdir.

Kendi paraniz ve bakim sigortasi yardimla-
ri bakim evindeki bir kontenjan i¢in yeterli
olmuyorsa, sosyal yardim parasi i¢in basvu-
rabilirsiniz. Bazi federal eyaletlerde ayrica
bakim evi icin yardim parasi 6denmektedir,
muhtemelen sizin de boyle bir hakkiniz

vardir. Az parasi olan kisi otomatik olarak
cok yatakli bir odada konaklamak zorunda
degildir. Tek kisilik odaya neden ihtiyaci-
niz olduguna dair gerekgce sunabilirseniz,
cogunlukla bu imkan da saglanmaktadir.
Bakim evi icin ddenecek daha dustik bir
fiyat, her zaman daha dusik hizmet veriliyor
anlamina gelmez.

Bir bakim evine taginmak icin, cocuklarinizin
ne kadar gelir ve sermaye sahibi olduklarinin
cogunlukla 6nemi yoktur. Tereddiitleriniz
varsa, danismanlik hizmeti alin.
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2. Uberblick verschaffen

Uberlegen Sie sich zundchst, an welchem
Ort Sie wohnen mochten. Nutzen Sie unsere
Checkliste ab Seite 14, um herauszufinden,
was Sie von einem Pflegeheim erwarten.
Wie soll die Lage sein: Ruhig, zentral, in der
Ndahe lhrer Kinder? Welche Anspriiche haben
Sie an Essen und Trinken? Wiinschen Sie sich
einen Raum fiir lhren Glauben? Brauchen Sie
Pflegerinnen und Pfleger, die lhre Mutter-
sprache sprechen?

Diese Institutionen konnen lhnen helfen,
passende Pflegeheime zu finden:

& pPflegestlitzpunkte und Pflegeberatungs-
stellen: Sie beraten kostenlos und unab-
hangig. Sie sind gut vernetzt und kennen
die Qualitdat und Angebote der Pflege-
heime. Fragen Sie nach Vergleichslisten,
die einen Uberblick iiber Leistungen und
Preise der Pflegeheime vor Ort geben

& Seniorenbiiro und Pflegeberatung lhrer
Gemeinde: Sie bieten oft kostenlose
Informationsbroschiiren mit Namen,
Anschrift und Kurzbeschreibung der
Pflegeheime.

aw pflegekassen: Sie bieten Informationen
uber Preise und Qualitat von Pflegehei-
men.

& \\ohlfahrtsverbande und private Trager:
Sie besitzen ein umfangreiches Angebot
an sozialen Dienstleistungen und Ein-
richtungen im Bereich der Altenpflege.

& Das gemeinnitzige Heimverzeichnis
bietet umfangreiche Informationen und
Angaben zur Qualitdt der Pflegeheime.
Sie finden es im Internet unter
www.heimverzeichnis.de

Wenn Sie Adressen von passenden Pflege-
heimen gefunden haben, kdnnen Sie sich
auf deren Internetseiten umschauen. Sie
konnen auch per Brief, E-Mail oder Tele-
fon Fragen zu Ausstattung, Service und Preis
stellen.



2. Genel fikir edinin

Oncelikle nerede oturmak istediginizi diisii-
niin. Bir bakim evinden neler beklediginizi
anlamak icin, sayfa 14'den itibaren kontrol
listemizi kullanin. Konumu nasil olmali:
Sakin, merkezi, ¢cocuklarin yakininda? Yeme
ve icme konusundaki talepleriniz nelerdir?
inanciniz i¢in bir oda talebiniz var mi? Ana
dilinizi konusan bir bakim personeline ihti-
yaciniz var mi?

Bu kurumlar, size uygun bakim evleri bul-
maniz konusunda yardimci olabilir:

& Bakim destek noktalari ve bakim da-
nigsma merkezleri: Bu kurumlar, tcretsiz
ve bagimsiz olarak danismanlik hizmeti
vermektedir. Aralarinda iyi bir iletisim agi
bulunmaktadir ve bu merkezler bakim
evlerinin kalitesi ve hizmetleri hakkinda
bilgi sahibidir. Bulundugunuz yerdeki
bakim evlerinin hizmetleri ve fiyatlari
hakkinda genel fikir veren karsilagtirma
listeleri isteyin.
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aw Belediyenizdeki yaslhlar ofisi ve bakim
danismanhgi: Genellikle bakim evlerinin
isim, adres ve kisa agiklamalarini iceren
ucretsiz bilgi brogurleri sunarlar.

& Bakim sigortalari: Bakim evlerinin fiyat-
lari ve kalitesi hakkinda bilgi saglarlar.

& Yardim kuruluslari ve ozel kurumlar: Y
aslilara yonelik bakim alaninda genis bir
sosyal hizmet ve tesis yelpazesine sahip-
tirler.

& Kar amaci giitmeyen bakim evleri reh-
beri, bakim evlerinin kalitesi hakkinda
kapsamh bilgiler sunar. internette bu-
radaki sayfa lizerinden bulabilirsiniz:
www.heimverzeichnis.de

Uygun bakim evlerinin adreslerini buldugu-
nuzda, web sitelerine bakabilirsiniz. Ayrica
mektup, e-posta veya telefon yoluyla tesis,
hizmet ve fiyat hakkinda soru sorabilirsiniz.
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3. Angebote sichten

Lesen und vergleichen Sie das Informations-
material der Pflegeheime. Fehlen lhnen
wichtige Informationen? Dann fragen Sie in
den Pflegeheimen nach. Sortieren Sie alle
Pflegeheime aus, die zu teuer sind oder

fiir Sie wichtige Leistungen nicht anbieten.

4. Pflegeheime besichtigen

Die Pflegeheime, die Ihnen am passendsten
erscheinen, sollten Sie besichtigen. Verein-
baren Sie mit der Heimleitung einen Besuchs-
termin. Lassen Sie sich alle Raume zeigen
und Ablaufe erklaren. Nehmen Sie gerne
einen Menschen mit, der Sie gut kennt.

Unsere Tipps:

& Planen Sie ausreichend Zeit flir diesen
Termin ein.

& Nehmen Sie die Checkliste mit und kldaren
Sie im Gesprdch offene Punkte und per-
sonliche Wiinsche.

& \Wenn sich die Gelegenheit ergibt: Unter-
halten Sie sich mit Bewohnerinnen und
Bewohnern. Oder bitten Sie um ein Ge-
sprach mit der Bewohnervertretung.

Gut zu wissen

Bitten Sie Ihre Angehdrigen oder Freunde um
Unterstiitzung, denn vier Augen sehen oft
mehr als zwei. Jetzt haben Sie eine Voraus-
wahl an Pflegeheimen, die Sie mit unserer
Checkliste genauer vergleichen konnen.

& Fragen Sie, ob Sie gemeinsam mit den Be-
wohnerinnen und Bewohnern zu Mittag
oder Abend essen diirfen. So bekommen
Sie einen Eindruck von der Verpflegung.

& Bjtten Sie um vorvertragliche Informatio-
nen oder einen Muster-Heimvertrag.
Lesen Sie ihn zu Hause in Ruhe durch und
besprechen Sie ihn mit Angehdrigen und
Ilhrer Pflegeberatung. Leistungen, die fiir
Sie wichtig sind, sollten im Heimvertrag
stehen - nur dann haben Sie Anspruch
darauf.

& Manche Pflegeheime bieten an, dass
Interessierte zeitlich befristet zur Probe
wohnen konnen. Fragen Sie nach, ob
diese Moglichkeit besteht. So konnen Sie
einen realistischen Eindruck bekommen.

Sie brauchen bei Ihrem Besuch noch nichts zu unter-
schreiben —weder einen Vertrag noch eine Anmeldung.



3. Hizmetleri gozden gecirmek

Bakim evlerinin bilgi broguirlerini okuyun ve
karstlastirin. Onemli bilgilere mi ihtiyaciniz

var? 0 zaman bakim evlerinde bunlari sorun.

Cok pahali olan veya sizin icin onemli olan
hizmetleri sunmayan tiim bakim evlerini
eleyin. Aile uiyelerinizden veya arkadaslari-

4. Bakim evlerini ziyaret ederek incelemek

Size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
bakim evlerini gidip ziyaret etmelisiniz.
Kurumun yonetimi ile bir ziyaret tarihi ka-
rarlastirin. Tim odalarin gosterilmesini ve
siireclerin aciklanmasini saglayin. Sizi iyi
taniyan bir Kisi ile birlikte gidin.

Onerilerimiz;

aw Bu ziyaret glini icin yeteri kadar zaman
ayirin.

& Kontrol listesini de yaniniza alin ve go-
riisme esnasinda acik noktalari ve Kkisisel
istekleri de agikliga kavusturun.

& [mkan olursa: Kurumun sakinleri ile soh-
bet edin. Veya kurum sakinleri konseyi
ile bir gorusme talebinde bulunun.

Bilinmesi gerekenler
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nizdan destek olmalarini isteyin, ¢linki dort
goz cogu zaman iki gozden daha iyi goriir.
Simdi kontrol listemizle daha ayrintili bigim-
de karsilastirabileceginiz bakim evleri konu-
sunda on eleme imkaniniz bulunmaktadir.

& Sakinler ile birlikte 6gle veya aksam ye-
megi yeme imkaninizin olup olmadigini
sorun. Bu sayede yemekle ilgili bir fikri-
niz olur.

& 50zlesme Oncesi bilgiler veya ornek yurt
sozlesmesi talep edin. Bunlari evde sakin
kafayla okuyun ve aile liyeleri ve bakim
danisma merkezinizle gortisuin. Sizin igin
onemli olan hizmetler yurt sozlesme-
sinde yer almalidir, ancak o zaman bu
hizmetlerle ilgili hak iddia edebilirsiniz.

& Bazi bakim evleri, ilgilenen kisilere be-
lirli bir siire deneme amach konaklama
imkani sunmaktadir. Bu imkanin verilip
verilmedigini sorun. Bu sayede gercekgi
bir fikre sahip olabilirsiniz.

Ziyaretiniz sirasinda hentiz bir sey imzalamak zorunda
degilsiniz, ne bir sozlesme ne de bir kayit.

1
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5. Sich anmelden und Vertrag abschlieBen

Haben Sie sich fiir ein Pflegeheim entschie-
den? Dann haben Sie zwei Moglichkeiten:
Sie konnen sich anmelden und einziehen,
sobald ein Platz frei wird. Oder Sie machen
eine Voranmeldung. Dann ziehen Sie ein,
wenn es die personliche Situation erfordert.
Den Vertrag mit dem Pflegeheim unterschrei-
ben Sie erst dann, wenn feststeht, dass Sie
einziehen. Die Wohnung oder das Zimmer
und die Dienstleistungen sollten im Vertrag
genau beschrieben sein. Wenn zwischen
Ihrer Anmeldung und dem Einzug eine lan-
gere Zeit liegt, sollten Sie und lhre

Angehdorigen vor Abschluss des Vertrages
erneut priifen, ob alles beschrieben und
vorhanden ist, was Sie brauchen.

Den Vertrag mit dem Pfle-
geheim unterschreiben Sie
erst dann, wenn feststeht,
dass Sie einziehen.



5. Kaydolmak ve sozlesme akdetmek

Bir bakim evine karar verdiniz mi? 0 zaman
iki seceneginiz var: Yer bosaldigi anda kay-
dolup tasinabilirsiniz. Veya on kayit yap-
tirabilirsiniz. 0 zaman kisisel durumunuz

gerektirdigi zaman tasinirsiniz. Bakim evi ile

sOzlesmeyi, tasinacaginiz kesinlestigi zaman
imzalarsiniz. Konut veya oda ve hizmetler

sozlesmede acikca ve tam olarak tarif edilmis

olmalidir. Kayit islemi ve tagsinma arasinda
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cok zaman varsa, sozlesmeyi imzalamadan
once siz ve aile lyeleriniz, ihtiyaciniz olan
her seyin tarif edilip edilmedigini veya yer

alip almadigini yeniden kontrol etmelisiniz.

Bakim evi ile sozlesmeyi,
tasinacaginiz kesinlestigi
zaman imzalarsiniz.

13
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So funktioniert die Checkliste

Lesen Sie sich die Fragen durch. Am besten
zusammen mit einem Menschen, der Sie gut
kennt. Nehmen Sie sich die gesammelten
Informationen jedes Pflegeheims vor, beant-
worten Sie die Fragen mit ,ja", ,teilweise
ja" oder ,nein".

Vergeben Sie dann Punkte:

& ja =2 Punkte
& teilweise ja =1 Punkt
& nein = 0 Punkte

Schreiben Sie die Punkte in eine der Spalten
hinter der Frage. Zahlen Sie die Punkte zu-
sammen. Je mehr Punkte Sie zdahlen, desto
eher entspricht das Pflegeheim lhren An-
spriichen.

Wichtig:

Jeder Mensch hat andere Bediirfnisse und
Wiinsche. Unsere Checkliste berticksichtigt
viele Fragen, aber nicht alle. Ergdnzen Sie
deshalb, was Sie noch brauchen. Und strei-
chen Sie, was fiir Sie nicht von Bedeutung
ist. Beispiel: Sie schwimmen nicht gern.
Dann ist es fiir Ihre Entscheidung nicht
wichtig, ob das Pflegeheim ein Schwimmbad
hat. Punkte fiir ein Schwimmbad zu verge-
ben, wiirde fiir Sie sogar das Ergebnis ver-
falschen. Sie konnen in der Punktezdhlung
auch eine eigene Gewichtung vornehmen
und Aspekte, die ihnen besonders wichtig
sind, beispielsweise doppelt zdhlen.

Die Checkliste soll Ihnen dabei helfen her-
auszufinden, was lhnen wichtig ist, wenn
Sie in ein Pflegeheim umziehen. AuBern Sie
deshalb offen Ihre Wiinsche. Bleiben Sie
realistisch, aber auch nicht zu bescheiden.
Dann fdllt es Ihnen leichter, ein Pflegeheim
zu finden, in dem Sie sich wohl fiihlen.
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Kontrol listesi su sekilde calisir

Sorulari okuyun. En iyisi, sizi iyi taniyan bir
kisi ile birlikte. Her bakim evinin toplanan
bilgileri onilinlize koyun, sorulara “evet",
"kismen evet" veya "hayir" olarak cevap
verin.

Sonra puanlar verin:

& ecvet =2 Puan
& Kismen evet =1 Puan
& hayir = 0 Puan

Puanlar, sorunun arkasindaki bir siituna
yazin. Puanlari toplayin. Puanlar ne kadar
yuksekse, bakim evi de sizin taleplerinize o
kadar uygun olacaktir.

Onemli:

Her insanin farkli ihtiyaclari ve beklentileri
vardir. Kontrol listemiz bir¢ok soruyu dikkate
alir, ancak hepsini degil. 0 nedenle baska
neye ihtiyaciniz oldugunu ekleyin. Sizin igin
anlami olmayan bdliimlerin uzerini ¢izin.
Ornek: Yiizmeyi ¢ok sevmiyorsunuz. 0 zaman
bakim evinde bir havuzun olup olmamasi
karariniz i¢cin onemli olmayacaktir. Ayri-

ca havuz i¢in puan vermek dahi sizin icin
puanlama sonucunu olumsuz etkileyebilir.
Ayrica puan sayarken ozel agirlik dereceleri
belirleyebilirsiniz ve érnegin sizin icin ozel-
likle 6nemli olan hususlar iki kat sayabilir-
siniz.

Kontrol listesi size, bakim evine tasinmak
istediginiz zaman sizin icin neyin 6nemli ol-
dugunu ortaya koymaniza yardimci olacaktir.
0 nedenle isteklerinizi agik¢a dile getirin.
Gergekei kalin, ama ¢ok da miitevazi olma-
yin. 0 zaman kendinizi iyi hissedebileceginiz
bir bakim evi bulmaniz kolaylasacaktir.
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- Das richtige Pflege- und Seniorenheim

1. Standort, Lage und Umfeld

Heim1 Heim2 Heim3

Gefallt mir die Lage des Pflegeheims?
Gefdllt mir das Gebdude?

Finde ich das Umfeld angenehm?
Sind Bus- und Bahnhaltestellen gut erreichbar?

Gibt es in unmittelbarer Nahe...

- flir mich wichtige Einkaufsmoglichkeiten?

ein Restaurant, das mir gefallt?

ein Café, das mir gefadllt?

eine Filiale oder einen Geldautomaten meiner Bank?

eine Post?

einen Friseursalon?
— fiir mich notwendige Arztinnen und Arzte?
- eine Apotheke?
- eine Griinanlage oder einen Park?

Hat das Pflegeheim einen Garten?

Gibt es Kontakte zu Menschen in der Umgebung?

Gibt es gemeinsame Aktivitaten mit meiner Glaubens-
gemeinschaft, mit Vereinen oder sozialen Einrichtungen?

Das ist mir dariiber hinaus bei Standort, Lage und Umfeld des
Pflegeheims wichtig:

Summe

Ja = 2 Punkte

Teilweise Ja 1 Punkt
Nein 0 Punkte




1. Yer, konum ve cevre

Bakim evinin konumu hosuma gidiyor mu?
Bina hosuma gidiyor mu?

Cevreyi hos buluyor muyum?
Otobiis ve tren istasyonlarina iyi ulasim saglanabiliyor mu?

Dogrudan yakinda asagidakiler var mi...
- benim i¢in 6nemli alisveris imkanlari?
- hosuma giden bir restoran?
- hosuma giden bir kafe?
- bankamin bir subesi veya ATM'si?
- bir postane?
- bir kuafor salonu?
- benim i¢in gerekli doktorlar?
- bir eczane?
- bir yesil alan veya park?

Bakim evinin bahcesi var mi?

Cevredeki insanlar ile iletisim kurma imkani var mi?

Dini kuruluslar, dernekler veya sosyal kurumlar ile ortak etkin-
likler var mi?

Bunun haricinde bakim evinin yeri, konumu ve cevresi disinda
benim icin asagidakiler nemli:

Toplam

evet

kismen evet
GEV

Ev1

Dogru Bakim ve Huzurevi

Ev 2 Ev 3
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2. Allgemeine Ausstattung des Pflegeheims

Heim1 Heim2 Heim3

Sind der Zugang zum Haus und der Gemeinschaftsbereich des
Hauses barrierefrei und rollstuhlgerecht?

Gibt es Aushdnge, Hinweise und Informationen in meiner
Sprache?

Gibt es Personal, das meine Muttersprache spricht?
Hat das Pflegeheim:

- einen Lebensmittelladen oder einen Kiosk?

ein zentrales Restaurant oder ein Café?

eine Kiiche zum gemeinsamen Kochen?

einen Veranstaltungsraum, z.B. fiir Feste und Feiern?

einen Gebets- oder Meditationsraum?

einen Sportraum?

ein Schwimmbad oder Bewegungsbad?

- einen Werk- und Hobbyraum?
- Abstellraume?
— wettergeschitzte Bereiche zum Rauchen?
— Bewohner- und Besucherparkplatze?
- ein Appartement, in denen Besuch libernachten kann?
- ein drahtloses Netzwerk (WLAN)?
Gibt es auf jeder Etage:
- einen Speiseraum, eine Teekiiche?
- einen Gemeinschaftsraum?
- einen Balkon oder eine Terrasse?
Gefallen mir Dekoration und Einrichtung?

Das ist mir dariiber hinaus bei der Ausstattung des
Pflegeheims wichtig:

Summe
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2. Bakim evinin genel donanimi

Ev1 Ev 2 Ev 3

Binaya ve binanin ortak alanina engelsiz ve tekerlekli sandal-
ye icin uygun girisler var mi?

Benim dilimde ilanlar, agiklamalar ve bilgiler var mi1?

Anadilimi konusan personel var mi?
Bakim evinde sunlar var mi:

- gida maddeleri satan bir diikkan veya biife?

merkezi bir restoran veya bir kafe?

ortak yemek pisirmek icin bir mutfak?

bir etkinlik odasi, ornegin kutlamalar ve torenler igin?

ibadethane veya meditasyon odasi?

- bir spor odasi?

- bir havuz veya egzersiz havuzu?

atolye veya hobi odasi?

depolama alanlan?

sigara icmek icin korunakl alanlar?

sakinler ve ziyaretciler icin otopark?

ziyaretcilerin gece kalabilecekleri bir apartman dairesi?

kablosuz ag (WLAN)?

Her katta asagidakiler mevcut mu?
- yemek salonu, cay ocagi?
- birlikte vakit gecirmek icin ortak alan?
- bir balkon veya teras?

Dekorasyonu ve diizeni hosuma gidiyor mu?

Bunun haricinde bakim evinin donanimi ile ilgili benim igin
asagidakiler onemli:

Toplam
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3. Ausstattung der Zimmer und Appartements

Heim1 Heim 2

Bietet das Pflegeheim:
- Appartements?
- Einzelzimmer?

- Zweibettzimmer?

Sind die Zimmer/Appartements barrierefrei und
rollstuhlgerecht?

Haben die Zimmer/Appartements:

ein eigenes Badezimmer?

eine Kochmaoglichkeit?

Balkon oder Terrasse?

einen Telefonanschluss?

einen Internetanschluss oder drahtloses Netzwerk (WLAN)?

einen Fernsehanschluss?

Empfang von Horfunk- und Fernsehsendern in
meiner Sprache?

- Schallschutz nach auRen, z.B. Fenster, und zum
Nachbarzimmer?

- die Moglichkeit, die Raumtemperatur selbst zu
regulieren?

- einem Hitzeschutz, wie Jalousien, Rollos oder Markise?

- Tageslicht sowie ausreichende Beleuchtung wie
Deckenlampe, Leselampe, Nachttischlampe?
Erhalte ich einen Zimmerschliissel?

Kann ich mein Zimmer nach meinen Wiinschen einrichten
und gestalten?

Das ist mir dariiber hinaus bei der Ausstattung der
Zimmer/der Appartements wichtig:

Summe

Heim 3
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3. 0da ve apartman dairelerinin donanimi

Ev1 Ev 2 Ev 3

Bakim evi asagidakileri sunuyor mu?
— Apartman daireleri?
- Tek kisilik oda?
— Iki kisilik oda?

Odalar/apartman daireleri engelsiz ve tekerlekli sandalye igin
uygun mu?

Odalarda/apartman dairelerinde asagidaki imkanlar var mi:
- 0zel banyo?
- yemek pisirme imkani?
- balkon veya teras?
- bir telefon baglantisi?
- internet baglantisi veya kablosuz ag (WLAN)?

- televizyon baglantisi?
- benim dilimde radyo ve televizyon kanallarn?

- komsu odaya veya disariya dogru ses yalitimi, érnegin
pencere?

- oda sicakligini 6zel olarak ayarlama imkani?

- stor perde, panjur veya giineslik gibi 1siya karsi koruyu
cu?

- giin 15181 ve yeterli diizeyde aydinlatma, drnegin tavan
lambasi, okuma lambasi, gece lambasi gibi?

Bana oda anahtar verilecek mi?
O0dami kendi isteklerime gore diizenleyip tasarlayabilir miyim?

Bunun haricinde odanin/apartman dairesinin donanimi ile
ilgili benim icin agagidaki konular dnemli:

Toplam
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4. Service: Ernahrung, Haushalt, Freizeit, Betreuung

Essen und Trinken

— Werden Bewohnerinnen und Bewohner bei der
Planung der Mahlzeiten einbezogen?

— Habe ich bei allen Mahlzeiten eine Auswahl?

— Konnen meine Essgewohnheiten bertcksichtigt
werden? (Beispiele: vegetarisch, vegan, halal, koscher,
Didten bei Unvertraglichkeiten oder Erkrankungen)

— @Gibt es Zwischenmahlzeiten wie zweites Friihstiick,
Nachmittagskaffee oder Spatmahlzeit?

— Kann ich die Essenszeiten innerhalb bestimmter Zeit-
raume frei wahlen?

- Besteht die Moglichkeit, auch nachts auf Wunsch etwas
zu essen oder zu trinken zu bekommen?

- Sehen die Mahlzeiten fiir mich ansprechend aus?

- Habe ich die Wahl, im gemeinsamen Speiseraum zu
essen oder im eigenen Zimmer?

- Ich durfte probeweise bei einer Mahlzeit mitessen:
Hat es mir geschmeckt?

Haushalt

- Sind fuir mich ausreichende Reinigungsleistungen im
Preis enthalten?

- Ist ein Wascheservice im Preis enthalten?

- Sind handwerkliche Leistungen im Preis enthalten?
Freizeit

Gibt es Freizeitangebote (Sport, Kultur)?

Gibt es Bildungsangebote in meiner Sprache (zum Beispiel
Gedachtnistraining, Literaturkreise, Vortrage)?

Kann ich mich kiinstlerisch betdtigen? (zum Beispiel Malen,
Basteln, Handarbeiten, Arbeiten mit Ton oder Holz)?

Organisiert das Pflegeheim Feste fiir Bewohnerinnen und
Bewohner?

Besteht die Madglichkeit, auch die Feste meiner Kultur zu
feiern?

Heim 1

Heim 2

Heim 3
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L. Servis: Beslenme, ev isleri, bos zaman, bakim ve
koruma

Ev1 Ev 2 Ev 3

Yeme ve igme

- Sakinler, 0giinler planlanirken kararlara dahil ediliyor
mu?

- Tiim ©6glinlerde secim yapma imkanim var mi?

- Yeme aligkanliklarim dikkate alinabiliyor mu?
(Ornekler: vejetaryen, vegan, helal, yahudi inancina
uygun, intoleranslar veya hastaliklar sebebiyle diyetler)

— Ikinci kahvalti, 68leden sonra kahve veya gec 6giin gibi
ara ogiinler var mi?

- Belirli zamanlar icerisinde yemek saatlerini serbestce
secebiliyor muyum?

- Geceleri de istenirse yiyecek ve icecek alma imkani var
mi?

- Ogiinler goziime hitap ediyor mu?

- Yemegimi yemek i¢in kendi odam veya yemek salonu
arasinda se¢im yapma imkanim var mi?

- Bir 6glinde deneme amacli birlikte yemek yememe izin
verildi: Yemek hosuma gitti mi?

Ev isleri
- Ihtiyacim olan temizlik hizmeti iicrete dahil mi?

— Ucrete camasir yilkama hizmeti dahil mi?

— Ucrete zanaat tamir ve tadilat hizmetleri dahil mi?
Serbest zaman

Bos zaman hizmetleri var mi (spor, kiiltiirel)?

Benim dilimde egitim hizmetleri var mi (6rnegin beyin
jimnastigi, edebiyat kuliipleri, sunumlar)?

Sanatsal yonden calismalar yapabilir miyim? (6rnegin
resim yapma, el isleri, ¢cdmlek veya ahsap calismalan)

Bakim evi, sakinler icin kutlamalar organize ediyor mu?

Benim kiltlirimdeki kutlamalari yapma imkani var mi?
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Heim1 Heim2 Heim3

Bietet das Pflegeheim fiir Bewohnerinnen und Bewohner
ein Ausflugsprogramm?

Pflege, medizinische Versorgung, Sozialdienste

Gibt es aktivierende Angebote fiir Menschen mit Demenz?
Finden regelmadRig drztliche Sprechstunden im Haus statt?

Kann ich medizinische FuRpflege erhalten?

Gibt es weitere medizinische oder therapeutische
Versorgung?

Wird Sozialberatung angeboten?

Gibt es Hilfestellung bei behdrdlichen Angelegenheiten?
Gibt es einen Fahr- und Begleitdienst?

Bietet die Einrichtung Sterbebegleitung?

Gibt es regelmadRigen Kontakt zu einem Seelsorger oder
einer Seelsorgerin meiner Religion?

Weitere Serviceangebote
Wird Alltagsbegleitung in meiner Sprache angeboten?
Kann Sprachvermittlung fiir Dienstleistungen angeboten

werden?

Gibt es einen Einkaufservice fiir den Grundbedarf an
Kleidung und Wasche?

Gibt es einen Einkaufservice fiir Bedarf aus dem
Sanitatshaus?

Gibt es einen Postservice?

Gibt es bei einem Krankenhausaufenthalt einen
Besuchsservice?

Finden Sprechstunden von Banken im Haus statt?

Das ist mir dariiber hinaus rund um Ernahrung, Haushalt,
Freizeit, Pflege und Dienstleistungen wichtig:

Summe
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Ev1 Ev 2 Ev 3

Bakim evi, sakinlere gezi programi sunuyor mu?

Bakim, tibbi tedavi, sosyal hizmetler
Demans hastalar igin etkinlestirici hizmetler var mi?

Kurumda diizenli araliklarla doktor ziyaretleri gerceklestiri-
liyor mu?

Tibbi ayak bakim hizmeti alabilir miyim?
Baska tibbi veya terapotik tedaviler var mi?

Sosyal danismanlik hizmeti sunuluyor mu?
Resmi islemlerle ilgili yardimc olunuyor mu?
Yolculuk ve refakat hizmeti var mi?

Kurum olim refakat hizmeti sunuyor mu?

Kendi dinimde bir din gorevlisiyle diizenli araliklarla
iletisim kuruluyor mu?

Diger servis hizmetleri

Benim dilimde giinliik hayatta refakat hizmeti sunuluyor
mu?

Hizmetler icin tercimanlar sunulabiliyor mu?

Temel kiyafet ihtiyaclari icin aligveris hizmeti var mi?

Tibbi malzeme satis yerlerinden ihtiyaclar icin aligveris
hizmeti var mi?

Posta hizmeti var mi?
Hastanede kalis esnasinda bir ziyaret hizmeti var mi?

Hastanede kalig esnasinda bir ziyaret hizmeti var mi?

Beslenme, ev isleri, bog zaman, bakim ve hizmetler ile
ilgili olarak benim icin ayrica asagidakiler onemli:

Toplam
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5. Bewohnerinteressen

Gibt es eine Bewohnervertretung, zum Beispiel einen
Bewohnerbeirat, eine Heimfiirsprecherin oder einen
Heimfiirsprecher?

Kann ich mein Haustier mitbringen?
Sind Besuche jederzeit moglich?

Kann ich die Weckzeiten selbst wahlen?
Gibt es abends flexible Bettruhezeiten?

Das ist mir dariiber hinaus wichtig:

Summe

Zusammenfassung Tabellen 1-5

Heim 1

Heim 2

Heim 3

Wenn Sie Punkte vergeben haben, rechnen Sie diese nun fiir jedes Kapitel zusammen.

Tragen Sie die Summen hier ein.

1. Standort, Lage und Umfeld
2. Allgemeine Ausstattung des Pflegeheims
3. Ausstattung der Zimmer und Appartements

4. Service: Ernahrung, Haushalt, Freizeit, Betreuung
5. Bewohnerinteressen

Summe

Heim 1

Heim 2

Heim 3
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5. Sakinlerin menfaatleri

Ev1 Ev 2 Ev 3

Sakinlerin temsil edildigi bir kurul var mi, 6rnegin bir sakin
konseyi, bir kurum sozciisii?

Evcil hayvanimi yanimda getirebilir miyim?

Her zaman ziyaretgi gelebilir mi?

Uyandirma zamanlarini kendim secebilir miyim?
Aksamlar esnek istirahat zamanlari var mi?

Bunun disinda asagidaki hususlar da benim i¢in 6nemlidir:

Toplam

Ozet Tablo1-5

Puan verdiginiz takdirde bunlari her bir boliim icin toplayin.
Toplamlari buraya yazin.

Ev1 Ev 2 Ev 3

—

. Yer, konum ve cevre

2. Bakim evinin genel donanimi

3. 0da ve apartman dairelerinin donanimi

4. Servis: Beslenme, ev isleri, bos zaman, bakim ve koruma
5. Sakinlerin menfaatleri

Toplam
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Kosten

Die Angaben und weitere Informationen zu den Kosten finden Sie in den vorvertraglichen
Informationen des Pflegeheims. Sie erfahren sie auch in der Pflegeberatungsstelle, bei den

Pflegekassen oder der Verbraucherzentrale.

Unterkunft, Verpflegung (monatlich)
Investitionskostenanteil (monatlich)
Ausbildungsumlage (monatlich)
Pflege (monatlich) bei

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Monatliche Gesamtkosten bei vorliegendem Pflegegrad
(Kosten bitte eintragen).

Bei Kosten fiir Extraleistungen, die lhnen wichtig sind:
Fordern Sie die Preisliste fiir Extraleistungen beim Pflegeheim
an. Extraleistungen bitte eintragen.

1.
2.
3.
Summe
Darlehen/Kaution
Wann ist das Darlehen/die Kaution zu zahlen?

Besteht zwischen dem Heim und den Pflegekassen ein
Versorgungsvertrag? Das ist wichtig fiir die Leistungen, die
im Falle der Pflegebediirftigkeit gezahlt werden.

Erganzungen:

Heim 1

Heim 2

Heim 3



Dogru Bakim ve Huzurevi

Ucretler

Ucretler ile ilgili ayrintih bilgileri bakim evinin s6zlesme oncesi bilgi formu icerisinde yer
almaktadir. Bu bilgileri bakim danigma merkezinden, bakim sigortalarindan tiiketici bilgilen-
dirme merkezinden de edinebilirsiniz.

Ev1 Ev 2 Ev 3

Barinma, yeme-i¢me (aylik)
Yatirim gideri payi (aylik)
Egitime katki payi (aylik)
Bakim derecesine gore bakim parasi (aylik)
Bakim derecesi 1
Bakim derecesi 2
Bakim derecesi 3
Bakim derecesi 4
Bakim derecesi 4

Mevcut bakim derecesi icin aylik toplam gider (liitfen
giderleri yazin).

Sizin icin onemli olan ekstra hizmetler: Bakim evindeki eks-
tra hizmetler icin fiyat listesi isteyin. Ekstra hizmetleri liitfen
yazin.

1.
2.
3.
Toplam
Kredi/Depozito
Kredi/depozito ne zaman 6denmelidir?

Bakim evi ve bakim sigortalari arasinda bir bakim sozles-
mesi var mi? Bakima ihtiya¢ duyulan durumda
odenecek hizmetler icin bu sozlesme onemlidir.

Eklemeler:
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Die BAGSO -Die Stimme der Alteren

Die BAGSO —Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenorganisationen vertritt die
Interessen der dlteren Generationen in
Deutschland. Sie setzt sich fiir ein aktives,
selbstbestimmtes und maoglichst gesundes
Alterwerden in sozialer Sicherheit ein. In
der BAGSO sind mehr als 120 Vereine und

Verbdnde der Zivilgesellschaft zusammen-
geschlossen, die von dlteren Menschen
getragen werden oder die sich fiir die
Belange Alterer engagieren.

www.bagso.de

BIVA-Pflegeschutzbund - Beratung,
Information, Lobbyarbeit

Der gemeinniitzige Verein BIVA-Pfle-
geschutzbund vertritt die Interessen von
Menschen, die ambulante oder stationdre
Wohn- und Pflegeangebote in Anspruch
nehmen. Er bietet qualifizierte Rechtsbe-
ratung bei Konflikten im Heim, informiert

auf www.biva.de, mit Broschiiren und in
Schulungen zu Pflegethemen und vertritt die
Interessen von Pflegebediirftigen gegeniiber
Politik, Gesellschaft und Wirtschaft.

www.biva.de
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BAGSO —ileri Yastakilerin Sesi

BAGSO — Bundesarbeitsgemeinschaft der Se-
niorenorganisationen (Federal ileri Yas Grubu
Organizasyonlar Toplulugu), Almanya'daki
daha ileri yastaki jenerasyonlarin haklarini
korur ve ¢ikarlarini temsil eder.

Sosyal gilivenlikte etkin, kendi kararlarini
veren ve miimkiin oldugunca saglkli yaslan-

ma konusunda ¢alismalar sirdirir. BAGSO
ileri yastaki insanlar tarafindan desteklenen
veya ileri yastaki kisilerin hak ve ¢ikarlarini
gozeten, sivil toplumda 120'den fazla dernek
ve kuruluslari kapsamaktadir.

www.bagso.de

BIVA-Pflegeschutzbund (BIVA-Bakim
Giivence Birligi) - Damismanhk, Bilgi, Lobi

Calismasi

Toplum yararina calisan BIVA-Pflegeschutz-
bund dernegi evde veya bakim evinde bakim
hizmeti alan insanlarin ¢ikarlarini temsil
etmektedir. Bir bakim evinde olusabilecek
sorunlar i¢in kalifiye hukuki danismanlik
hizmetlerini sunar, www.biva.de web sayfa-

sinda bakim konularinda brosiir ve egitimler
ile bilgilendirir ve bakima ihtiya¢ duyan ki-
silerin ¢ikarlarini siyaset, toplum ve ekonomi
karsisinda temsil etmektedir.

www.biva.de
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